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Mensagem do Presidente Sm:{ '
A prestagéo de contas é um dos momentos mais gratificantes da misséo e da viséo prospetiva ’/1’5
dos TUB — Transportes Urbanos de Braga, cumprida a finalidade de servigo publico que nos

norteia, e desenvolvida a estratégia delineada, por se concrelizarem os resultados positivos e se

revelarem os objetivos em desenvolvimento. Conscientes, porém, que esta & uma prelenséo
permanentemente inacabada, que prosseguimos sempre com a vontade inequivoca de ampliar

a qualidade e o alcance da empresa. Um designio prioritdrio do municipio, que o Executivo

Camarério persiste conlinuadamente em valorizar e diversificar em prol de Braga e dos

bracarenses.

Os TUB representam hoje um papel central no quotidiano e na viséo futura da mobilidade e da
circulag@o em Braga: tanto no que 4 sua sustentabilidade diz respeito, por contribuir para a fluidez
interna da cidade; passando pela coeséo do concelho na relagéo entre as suas freguesias; como
no carreamento e comutagdo de todos aqueles que diariamente entram e saem do nosso
territério; contribuindo assim para afirmagéo crescente de Braga, na regido, no pais e no mundo.

Os TUB representam jgualmente um dos pilares inalienaveis do bem-estar social e do
desenvolvimento ativo de Braga. Pelo modo imedlato como promove a acessibilidade, seja aos
mais diversos niveis do sector da educagéo, no acesso aos cuidados de satde, & moblilidade
dos Idosos, como a todos aqueles que, por molivos profissionais e de lazer, carecem do seu
suporte exclusivo para se deslocarem. Por oulro lado, os TUB sdo um meio de lransporte
privilegiado para os que nos visitam, quer pela oferta direta, quer pela complementaridade de
servigos diversificados que promove na drea do turismo, Os TUB séo também uma referéncia
cada vez mais solicitada a prestar servigos externcs de transporte coletivo, as freguesias, as
empresas, associagbes e coletividades, universidades, respondendo ainda a outras solicitagbes
diversas, que asseguram os seus créditos no ramo dos transportes coletivos.

Contudo, e primeiramente, os TUB t&m vindo a aumentar pelo sexto ano consecutive (+21%) o
volume de passageiros transportados (12.413299 [+3,99% em 2018/19]), aproximando-se de
triplicar o niimero de dias do ano com mais de 50 mil passageiros (2019: 64 dias [2018: 25 dias]),
facto que revela o crescimento sustentavel do desempenho operacional e econémico-financeiro
da empresa. Sendo de detalhar, no ano em aprego, os acréscimos da venda de tilulos de
transporie (+4,66%) e dos servigos de aluguer (+22,86%).

Com uma siluagdo econémico-financeira francamente sustenldvel e auspiciosa, onde deve ser
realgada a gestdo crileriosa e competente dos seus administradores execulivos, recorde-se, 0s
TUB mantém o congelamento tarifario base desde 2014, opgdo que teve por principio priorizar
em primeiro lugar os seus utentes. Nesse sentido, também, com aplicag@o do PART, foi possivel
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ainda reduzir em 16% todos os passes de carregamento mensal. Objetivo que, no mesmo / /1/3
ambito, no corrente ano podera chegar aos 30% de diminuigéo do tarifério. SDJ—Q\/_

No ambito do desenvolvimento da empresa municipal, 2019 merece especial referéncia por se
ter dado dois passos estruturais para o futuro das politicas locais de mobilidade. A
conlratualizagéo do Transporte Plblico Rodovidrio de Passageiros com os TUB, no contexto da
nova legislagao nacional para o setor, que passou a ser enquadrada e fiscalizada na, também
recém-criada, Autoridade Municipal de Transportes; e, também, a alteragdo dos eslatulos da
empresa municipal, permitindo-lhe agora diversificar e potenciar a abrangéncia da sua misséo,
pelo alargamento de novas capacidades e competéncias. Neste ponto, o destaque vai
naturalmente para a concessdo do eslacionamento do foro municipal, 4s zonas do espago
publico de duragio limitada. Para este efeilo fol criada a nova marca de aluagho:
ESTACIONAMENTOS URBANOS DE BRAGA,; que passa desde ja a canstituir um instrumento
de mabilidade complementar e articulado ao transporte urbano, ao servigo de uma politica
municipal de mobilidade sustentavel que tenha por protagonismo principal o desenvolvimento
dos transportes plblicos coletivos. Esta competéncia ndo compreendeu a mera transferéncia de
praticas, porque teve o mérito de promover o reordenamento do estacionamento automével na
cidade, designadamente, estimulando a rotatividade e disciplinando a observagio regulamentar,
bem como de introduzir inavagdes tecnoldgicas de procedimento e gestdio da operagio.

O aumento e a qualificagdo prevista da frota e da rede para o ano corrente compreendem uma
frente de esforgo de inovagao e desenvolvimento que coloca desafios eslimulantes & nossa
atividade. J& este ano se pensou em melhorar a oferta do material circulante, tanto na qualidade
técnica, na diminui¢do da pegada ambiental, como no conforto dos ulentes. Para tal, deu-se
sequéncia a execugdo da 2° candidalura ao POSEUR, com a aquisigdo de 7 vialuras elélricas e
25 a gas nalural, bem como se instalou as respetivas Infraestruturas de abastecimento e
manutengdo. Hoje temos por finalidade renovar 30% da frota. Pretende-se igualmente a
eficiéncia e a renovagdo das linhas de operagéo, tal como se prosseguiu no carrente ano, por
exemplo, com a criagdo da linha meridiana de ligag8o ao hospital privado, que permitiu melhor
servir a freguesia de Palmeira. De igual modo foram melhoradas outras ligagdes, como a ligagéo
ao santuario do Bom Jesus, aos fins-de-semana, por forma a responder & nova demanda
relacionada com a sua recente elevagéo a patriménio mundial da UNESCO.

Deu-se uma especial atengo ao relacionamento com o lecido empresarial e institucional,
promovendo o ftransporte pulblico ajustado a diferentes solugdes e realidades da nossa
comunidade, Testemunho disso tem sido o sucesso de implementacio de "interfaces” taticos
relacionados com a realizagao de grandes eventos inslilucionais, mas que |&m vindo a lornar-se
cada vez mais frequentes, por demanda de oulras manifestagdes plblicas e privadas, que
importam grandes fluxos de trafego.
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No conjunto destes propdsitos a grande meta seré a de atrair mais ulentes para o lransporte / 4{‘
plblico, lornando-o mais dignificado e amigo do ambiente. Um meio de deslocagéio moderno 5"‘"’“ ov
que, mals do que somente uma allernativa, constitua a preferéncia de transporie dos bracarenses

que precisam de fazer as suas deslocagdes para la do alcance pedonal. Os TUB, sendo uma

solugdo de mobilidade que almeja um futuro alargado, ambiciona, naturalmente, conslituir-se,

isso sim, como uma alternativa de mobilidade & escala regional.

Finalmente, e em particular, concluimos eslas breves consideragbes com uma palavra de
gratiddo aos Trabalhadores e Colaboradores dos TUB. Sdo todos os que quotidianamente dao
o melhor de si, em todo o universo da empresa municipal, com o seu trabalho, empenho,
criatividade e dedicacdo, os principais agentes da transformagéio em curso, o garante do sucesso
da nossa miss#o. Para eles vai o nosso reconhecimenlto e exorlagdo, na certeza que Braga e os
bracarenses contam sempre com os TUB, como tem sido o exemplo clvico de dedicagdo e de
servigo que tem sido prestado a comunidade nestes tempos dificels de pandemia que estamos
a viver. Muito cbrigado.

O Presidente do Conselho de Administragdo

/]w/t@«,_\
Migue! Melo Bandeira
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Orgaos Sociais [V
Em 31 de dezembro de 2019, o capital social dos TUB, E.M, (TUB) era de 6.250.000,00 euros,

e o Municlpio de Braga detentor de 100% do capital social, De acordo com os estatutos da
empresa, os 6rgéos sociais dos TUB sdo o Conselho de Administragao, a Assembleia Geral e o

Fiscal Unico.

Mandato 2017 - 2021

Assambleia Geral
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Estratégia J"f
VISAO }\b

Ser reconhecida no dominio da mobilidade urbana integrada, como elemento distintivo na
sociedade em termos de identidade coletiva.

MISSAO

Oferecer Solugbes de Mobilidade e Conforto na Regido, satisfazendo e surpreendendo
expeclalivas dos parceiros envolvidos.

VALORES

Os seguintes valores pelos quais os TUB se orientam esldo impressos no seu compromisso com
a comunidade onde se insere e serve numa logica de suslentabilidade, com sentimento de
pertenga, rigor e transparéncia, pautando a sua relagio no respeito pelo ser humano, pelo
patrimdnio coletiva e pela tradigdo:

» Conforto & Acessibilidade
+ Informacgho e Partilha
» Palrimdnio e Tradigdo
= Transparéncia e Pertenca
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Temos por propésito de garantir solugdes de mobilidade integrada, que promovam a "v)
partilha coletiva, num contexto de bem-estar, conforto e seguranga, surpreendendo e

POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

criando novas expectalivas econdémicas e socials.

Unimos esforgos para alrair, acolher e reter ulllizadores, gerando diferentes experiéncias
de mobilidade na Regido.

Batemo-nos pela inovagéo dos processos superando os niveis de eficiéncia e eficacia,
criando valor e habitos geradores de relagdes de afeto e integragéo social.

Entendemos o nosso compromisso interno e para com a comunidade numa ldgica de
sustentabilidade, com sentimento de pertenga, responsabilidade, rigor e transparéncia,
pautando a nossa relagdo no respeito pelo ser humano, pelo patriménio coletivo e pela

tradigao,

Movemos esforgos no sentido de polenciar as nossas compeléncias e alargar as dreas
da nossa atuago de modo a promover uma mobilidade mais integrada na cidade.

A Administragio dos TUB declara e reafirma na politica integrada de gestéo, todo o seu empenho
em garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como, manter o Sistema Integrado de
Gesldo, ou seja, o Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015 e o Sistema de Gestio Investigagio, Desenvolvimento e Inovagéo de acordo com a
NP 4457.2007,

Este sistema é complementado por um conjunlo de indicadores, metas e principios, com base

nos quais, a Administragdo, assume o compromisso de continuamente concluir da sua aplicagao
e inlerprelagéo pela organizagéao.

Relatério & Contas 2019 Wil



3 /
Il. Apresentagao da Empresa ;»%\/
\

Os TUB - Transportes Urbanos de Braga sao herdeiros de uma larga tradigéo, desde o século /1
XIX, na Mobilidade em Braga. A histdria dos transportes pulblicos em Braga inicia-se com a
chegada do primeiro comboio a cidade, a 21 de maio de 1875. A 19 de maio de 1877 a cidade
vé o Carro Americano, de tragdo animal (uma carruagem puxada a mulas), entrar em
funcionamento. A operagdo deste servigo de transporte estava a cargo da CCABJ — Companhia
Carris e Ascensor do Bom Jesus. Este meio de transporte cruzava o centro histérico da cidade

e parava em frente a Brasileira e a Arcada, ainda hoje pontos de enconlros soclals na cidade.

E inaugurado em 1882 o Elevador do Bom Jesus do Monte, o mais antigo funicular a contrapeso
de agua em funcionamenlto no mundo, executado pelo Engenheiro Raul Mesnier, que iniciou os
seus esludos em Braga. Em 1883, a linha dos Carros Americanos que funcionava desde a
estagdo dos comboios alé ao funicular do Bom Jesus do Monte, deixa de ser puxada por mulas
passando a ser de tragao a vapor.

Em 18 de oulubro de 1914, todos os Carros Americanos e o Comboio a Vapor foram substituidos
pelo Carro Elétrico que funcionou até 22 de maio de 1963, sendo o Major Albano Lopes
Gongalves o grande impulsionador da concretizagéo desle empreendimento.

Ja em 1948, comegam a circular autocarros em Braga no senlido centro-periferia. As linhas
centrais continuaram a funcionar com os Carros Elétricos alé 28 de maio de 1963, data em que
entram em pleno funcionamento os troleicarros, que ja vinham a ser testados desde 1962 pelos
Transportes Colectivos de Braga / Servigos Municipalizados. Inicialmente os trélels eram azuis,
passando mais tarde a ser vermelhos.

A 1 de fevereiro de 1867 os Transporles Coletivos de Braga deixam de ter participagéo do
Municipio, passando para a esfera privada. Em 1868, é fundada a SOTUBE - Sociedade de
Transportes de Braga, passando o Municipio a ter 6% de participag@o no consércio. A partir de
1979 todo o transporte de passageiros na cidade passa a ser realizado por autocarros.

A 1 de fevereiro de 1982, a SOTUBE da lugar aos TUB / SM — Transportes Urbanos de Braga,
Servigos Municipalizados, passando a ser 100% municipal. Mais tarde, em 1998, é criada a
empresa municipal detida a 100% pelo Municipio de Braga, os Transportes Urbanos de Braga,
E.M., gque vém a sua imagem ser renovada em 2007,

Alualmente, os TUB transportam cerca de 50 000 passageiros por dia, tendo mesmo em 2019

ultrapassado esse numero didrio de passageiros 64 dias, enquanto que em 2018 se cifrava em
25 dias, num Concelho com mais de 181 000 habitantes (CENSUS 2011), sendo um agente
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ativamente responsével pela coesfio territorial uma vez que operam em todas as freguesias do
Concelho. Através da sua imagem dindmica e de continuidade os TUB s&io uma referéncia
identilaria do Concelho e na Regido. A ambigéio dos TUB é a Mobilidade Urbana Integrada que
engloba os percursos pedonais, cicléveis e a integragéo entre os diversos modos de transportes,

Desde 2014, que os TUB estdo atentos ao desenvolvimento e crescimento da Cidade,
antecipando as necessidades dos seus cidadéos e de quem aqui se desloca, incentivando
simultaneamente a parlicipagéo de todos. Ao longo dos (iltimos 6 ancs, os TUB tém focado a
sua orientagio para o cliente, langado novos produtos e servigos que vdo de encontro
necessidades dos clientes, como o alargamento de horarios dos pontos de venda, a abertura da
primeira Loja da Mobilidade na cidade e a introdug@io do TUB Agente, ja implantado em cerca de
100 agentes Payshop, localizados em Braga, Amares, Barcelos, Famalicdo e Vila Verde.

Acresce ainda o investimento no langamento de novas linhas introduzido um novo paradigma na
mobilidade urbana em Braga, permitindo uma oferta de transporte publico disponivel com
frequéncias ajustadas a um ritmo préprio de cidades vibrantes. Neste percurso, os TUB entraram
no Hospital, melhoraram a oferta e a frequéncia de linhas urbanas, foram até as Praias Fluviais,
cruzaram o Centro Histdrico da Cidade com o Circuito Turistico, criaram novos Interfaces, enlre
os quals se destacam a Noite Branca e a Pscoa, fizeram benchmarking nacional e internacional,
efetuaram parcerias com varios stakeholders locais tendo sempre como foco a promogéo de uma
mobilidade mals sustentavel e o bem estar da comunidade.

A necessidade de adaplagdo as novas exigéncias do setor conjugado com o conhecimento,
experiéncia e competéncias existenles inlernamente permitiu a criagio de um novo
departamento — Inovagio & TUB Consulting -, um repositério do conhecimento dos TUB, area
fundamental para desenvolver produlos e servigos com valor para os seus clientes atuais e
potenciais. Esta drea de conhecimentos dos TUB tem igualmente se afirmado a nivel
internacional com a elaboragdo de projetos de mobilidade. Os TUB deram um impulso
determinante na mobilidade urbana sustentével em Braga invertendo uma lendéncia de 10 anos
de perda de clienles, aumenlando o volume de negdcios enquanto reduziram os niveis de
sinistralidade registados no nosso Concelho.

A histdria da mobilidade urbana sustentavel no nosso Concelho encontra um novo marco em
2018, com a chegada de novas viaturas movidas 100% a eletricidade, assinalando, assim, uma

nova narrativa desta empresa municipal de transporte publico colelivo de passageiros. Ao fim de

10 longos anos sem qualquer investimento na renovagio da sua frota, TUB vém assim
concretizada a 1* fase de renovagéo de uma frola allamente envelhecida e que contou com o
apoio de Fundos Comunitérios através do POSEUR - Programa Operacional de Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso dos Recursos, que muito tém contribuldo para o crescimento inleligente,
sustentavel e inclusivo no setor dos transportes.
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Mas @ ainda outra nova conquista que marca a histéria dos TUB. Em fevereiro de 2019, a Camara
Municipal de Braga procede a alteragio dos eslalulos desla empresa municipal permitindo o
alargamento da sua intervengdo em outras dreas de aluagdo municipal, potenciando desta forma
as suas competéncias em prol da promogéo de uma mobilidade mais integrada na cidade, Este
foi o derradeiro passo que permitiu a concesséo da exploragio, gestéo e fiscalizagho do
estacionamento de velculos, nas vias sob jurisdigdo do Municipio de Braga, aos Transportes
Urbanos de Braga, E.M,

Os TUB tém sido absolutamente exemplares no servigo prestado & populagiio sem
financiamentos do Estado Cenlral e esta alleragéio aos seus eslalulos representa uma importante
fonte de financiamento para concrelizago das nossas ambigdes: melhorar o servigo prestado 8
populagéo, renovar a frola e conseguir melhores infraestruturas do ponto de vista do seu
funcionamento.

Continuamos firme na nossa aluag&o e acreditamos plenamente que a inovar e a surpreendé-lo
podemos consiga na préxima paragem!
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1. Atividade dos TUB ;,{g/
1.1 Introducgao e

Os TUB - Transportes Urbanos de Braga, E.M. {ém motivos para se orgulharem das muilas e
importantes conquistas alcangadas nos Gltimos 6 anos e 2019, néo fol excegéo. O ano que agora
terminou marca de forma indelével a histdria desta empresa municipal. Em fevereiro de 2019, os
TUB alteram os seus estatutos com o objetivo de permitir o alargamento da sua capacidade de
intervengiio em oulras dreas de atuagao municipal, potenciando as suas competéncias em prol
da promogio de uma mobilidade mais integrada na cidade.

No ano de 2019, conseguimos igualmente outro desafio de grande responsabilidade para os TUB
- a aprovagéo da segunda candidatura a Fundos Comunitérios -, um Inveslimento que ascende
a 10 milhées de euros, prevendo-se um cofinanciamento de 3,6 milhes de euros e que permitira
a concrelizag8o da almejada renovagéo da nossa frota, Assim, serdo mais 32 novos autocarros
com melhor performance ambiental, dos quais, 25 movidos a gas natural, 7 movidos a propulséo
100% elétrica, uma estagéio de enchimento para abastecimento GNL e carregadores elétricos,
que possibilitaréio aos TUB ler j&, em 2020, cerca de um terco da frota renovada.

Mas o balango de 2019 nfio se resume apenas a eslas importantes conquistas. Alcangamos, em
2019, os melhores resullados registados nos Ultimos 6 anos, quer em termos operacionais quer
em larmos de desempenho econdmico-financeiro,

Pelo sexto ano consecutivo aumentamos o nimero de passageiros transportados, ultrapassando
a fasquia dos 12,4 milhdes, o que representa um crescimento de cerca de 4% quando comparado
com o periodo homélogo, e mals de 21% em relagio a 2013. Estamos a falar de um acréscimo
de mais de 2 milhbes de passageiros transportados em 6 anos. Este crescimento é ainda mais
relevante quando registamos, com enorme salisfagéo, o alcangar de 64 dias com mais de 50 mil
passageiros transportados e que comparado com anos anleriores torna evidenle a escolha dos
cidadaos pelo transporte piblico (em 2016 registamos essa meta em apenas um dia, em 2017,
15 dias e em 2018, 25 dias). Percorremos mais de 6 milhdes de km pelo Concelho de Braga que
se expressa em cerca de 400 mil horas de servigo pliblico @ mais de 590 mil viagens realizadas.

Em termos de vendas direlas, relativamente a 2018, e afelas ao transporte plblico, alcangamos
um crescimento de 4,66% na venda de titulos de transporte, e quanto aos servigos prestados de
aluguer registamos um crescimento de 22,86%. Na globalidade recolhemos uma receita direta
tolal que ascendeu a um aumento de 6,22%, relativamente ac ano anterior. Se analisarmos a
evolugo desde 2013, este crescimento fol de 17,54% e 301,07%, respetivamente. Trata-se de
uma evolugdo histérica quando comparado com o resto de setor. Terminamos, pois, 0 ano de
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2019 registando mais uma vez resultados liquidos positivos no valor de 153.706,87€ e assim /
alcangamos na globalidade os melhores resultados dos dltimos 6 anos. >»)W@\/

Ainda, no final de 2019, assumimos novas competéncias e iniciamos positivamente uma nova
area de intervengao municipal, criando para o efeito a nova marca Estacionamentos Urbanos de
Braga. Tratou-se de uma corajosa e histdrica decis@o politica que manteve a concesséo do
estacionamento a superficie na esfera municipal, bem como através desla medida, potenciar as
competéncias e alargar as éreas e aluagéo dos TUB promovendo uma mabilidade mais integrada
da cidade. Dentro desta nova érea de atuagiio dos TUB, sera possivel obter ganhos no servigo
prestado aos cidaddos, ao mesmo tempo, direcionar os resullados provenienles do
estacionamento para financiar os TUB na sua principal atividade.

A inovagéo tecnoldgica, justificada pela necessidade identificada na facilidade de uso por parte
dos utilizadores, introduziu novos métodos de pagamento digitais, coma por exemplo a Via Verde
Estacionar e o iParque, em que basta ter uma APP dos servigos oferecidos por estes parceiros
para realizar o pagamento do estacionamento. A par destas novidades, foram ainda realizados
esforgos na modernizag&io dos processos existentes, apostando na simplificagéo e digitalizagio
de forma a agilizar a gestéo das avencas de moradores, comerciantes e proprietérios de viaturas
alétricas. Nesta nova érea de intervengao, no final de 2019, baixamos a laxa de estacionamento
para os 0,80€/hora, fiscalizamos 44 ruas da zona de estacionamento de duragéo limitada, com
cerca de 1900 lugares, registamos 580 avengas de moradores, 256 avengas de comerciantes e
10 avengas para veiculos elétricos,

Assim, entre 2017 e 2019, assinalamos com enorme satisfagio um crescimento acumulado do
volume de negdcios em termos percentuais de 14,19%, fortalecendo a cada ano os seus
resullados, evidenciando néo s6 o seu crescimento como também uma maior sustentabilidade
do seu negdcio, quer em cumprimento dos imperativos legais quer em temos econdmico-
financeiros. Continuamos assim, um caminho de crescimento continuo e sustentével, fruto de
um trabalho colaborativo de uma equipa conslituida por 345 colaboradores e com o0s quais
contamos prosseguir este caminho de evolugdo crescente de modo a continuar a melhorar a
qualidade do servigo prestado & nossa comunidade,

Ainda no decorrer de 2019, e comprovando a estratégia seguida pelos TUB, em conlraciclo com
o reslo do setor, de congelamento do seu larifario, o Estado Central aprova, através do
Orgamento de Estado para 2019, o financlamento do PART - Programa de Apoio 4 Redugiio
Tarifaria nos Transportes Plblicos, lendo por objelivo combater as externalidades negativas
associadas a mobilidade, nomeadamente a exclusao social, a emissdo de gases de efeilo de
eslufa, a poluigao atmosférica, o congestionamento, o ruido e o consumo de energia. Assim, em
Braga, o PART fol implementado em abril de 2019 e incluiu uma reducéo tarifaria de 16% para
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todos os passes de carregamento mensal. A par disto incluiu, ainda, melhorias de oferta nas 5 /

linhas do Bom Jesus e as que servem os hospitais piblico e privado do Concelho. G}/‘

Apesar de entendermos a redugéo do tarifario como uma medida importante para a atragéo de /I'D
pessoas para o lransporte plblico, a mesma néo pode ser efetuada de uma forma isolada. Séo
necessarias melhores condigbes na infraestrulura, que garantam a fiabilidade e regularidade do

servigo, bem como assegurar uma renovagio e aumento da frota - situagies que o PART nao

assegura, Importa ainda acrescentar que o PART pressuple, erradamenle, que as empresas

possuem frota de reserva suficiente para responder ao aumento de procura e poderem efeluar

melhorias de oferla ou expansdes na rede.

Com a larifa especial de eventos (1€), desde 2014, voltamos mais uma vez em 2019, a eslar
presentes nos principais eventos da cidade com um servigo de transporte dedicado a cidade e
aos seus cldaddos. Continuamos assim, durante 2019, a participar e a trabalhar de forma
colaboraliva com o Municipio e outras entidades da cidade na organizagdo de eventos e
celebragbes da Cidade, procurando sempre contribuir para melhorar a qualidade de vida dos
cidadfios, na sua mobilidade procurando a sua comodidade e conforto.

Ao longo de 2019, continuamos a promover e realizar campanhas juntos dos clientes, e de
grupos empresariais, coma o caso da Universidade do Minho e da BOSCH, num esforgo também
de dar a conhecer a nossa oferta e servigos junto do pliblico-alvo. Continuamos Igualmente de
portas abertas a lodos aqueles que nos quiseram visitar, recebendo comitivas nacionais e
estrangeiras, como a TiL - Transport of London e a TOE| Japan, dando a conhecer a nossa
atividade e o nosso projeto de maobilidade elétrica.

Os TUB continuam a sua aposta na formagéo continua dos seus colaboradores, tendo ocorrido
ao logo do ano inimeras formagdes nas vérias verlentes da sua atividade, das quais destacamos
a renovagdo dos Certificados de Aplidéo de Moloristas. Somos uma empresa de conhecimento,
com quadros qualificados e know-how no setor, Conlinuamos a responder posilivamente as
solicitagbes para parlicipagfo, como oradores em véarios evenlos, espagos por exceléncia de
troca de experiéncias e conhecimento.

Os TUB viram também, em 2019, renovadas as suas cerlificagbes de qualidade na norma I1SO
9001 e de IDI — Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao, no normalivo 4457. Conlinuamos
também a nossa participagdo em Comissdes Técnicas do IPQ - Instituto Portugués da Qualidade,
numa aposta continua na melhoria dos nossos processos.

Os TUB continuaram em 2019 com o projeto SchoaolBus tendo como foco a descarbonizagao da

cidade junlo das escolas localizadas no centro da cidade, bem como o seu projeto de
sensibilizagéo Junto dos mais jovens, um projeto de promogéo por uma cullura de mobilidade
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sustentavel, sensibilizando no decorrer do ano 3025 alunos de 110 turmas de 11
estabelecimentos do 1° e 2° ciclo do ensino bésico. E 1 Q}/

Durante 2018, continuamos a apostar nas tecnologias de informagéo, uma componente critica /l\b
da nossa alividade, langando uma nova aplicagdo de validag&o dos titulos de transporte para a

equipa de fiscalizago da empresa, num processo conlinuo de desmalerializagéo, bem como

langamos um sistema de informagao dindmico nos Postos de Venda TUB,

Por isto @ muito mais, como & evidenciado no nosso relatério e contas, temos motivos de orgulho
coletivo pelos resultados alcangados em 2019, Todos somos importantes e temos um papel
decisivo na construgéo do futuro dos Transportes Urbanos de Braga. Contamos com todos os
colaboradores na prossecugdo da nossa visdo, no cumprimento com sucesso da nossa misséo
alicergada pelos valores que nos orientam todos os dias.
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Os TUB 1&m vindo a melhorar os seus resultados, evidenciando néo sé o seu crescimento como

Principais Indicadores de Atividade /C;Y-
também uma maior sustentabilidade do seu negdcio, ;’1_,)

Em 2019, esla empresa contou com 345 colaboradores, dos quais se destacam 238 agentes
tinicos. Os TUB mantém a sua malriz de coesdo lerritorial, servindo as 37 freguesias do concelho
de Braga com 74 linhas regulares, operadas por sua vez por 136 viaturas que percorreram mais
de seis milhdes de quildmelros, transportando doze milhdes, quatrocentos e treze mil e duzentos

& noventa e nove passageiros,

n® de linhas: 74

paragens: 1.861

n® de viaturas: 1 36
km de rede: 301 ,32

freguesias servidas: 37

km percorridos: 6 125 71 3

total dos efetivos a 31/12/2016: 345

agentes (nicos em 31/12/2019: 238

passageiros transportados: 12 41 3 299

&
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Tarifario /

Os TUB cumpriram em 2019, o sexlo ano conseculivo se qualguer aumento do seu tarifario base. 3)‘

)
Desde, 2014, que os TUB registam um aumento consistente de validagbes e da receila
proveniente da venda de titulos de transporte. Em 6 anos, os TUB aumentaram os passageiros
transportados em 21% e a receita direta proveniente da alividade de transporte rodovidrio de
passageiros em 18%.

Nos termos do artigo 234.° da Lei n.® 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do
Eslado para 2019, "previu-se o financiamento do PART - Programa de Apoic & Redugao Tarifaria
nos Transportes Publicos, que lem por objetivo combater as externalidades negativas
associadas & mobilidade, nomeadamente a exclusdo soclal, a emissdo de gases de efeilo de
estufa, a poluigdo atmosférica, o congestionamento, o ruido e o consumo de energia. Deste
modo, o PART visa atrair passageiros para o transporte coletivo, apoiando as autoridades de
transporte com uma verba anual, que Ihes permita operar um criterioso ajustamento tarifério e
da oferta, no quadro das competéncias que Ihes sdo atribuidas pela Lel n.® 52/2015, de 9 de
junho, na sua redagéo atual."

Neste enquadramento, os TUB - Transportes Urbanos de Braga, enquanto operador interno da
Cémara Municipal de Braga - Auloridade Municipal de Transporles no Concelho de Braga,
aplicaram, a parlir de 1 de abril de 2019, um desconto tarifario de 16% nos passes de
carregamento mensal, abrangendo positivamente cerca de 20 mil pessoas.

Foram, ainda, implementadas as seguintes melhorias de servigo:

a) Melhoria de oferta no Bom Jesus do Monte, aos sabados, domingos e feriados, dando
resposta a procura luristica que tem aumentado consideravelmente nos (ltimos anos e
antecipando uma aprovagao da Candidatura a Patriménio da Humanidade, por parte da
UNESCO.

b) Melhoria de oferta aos sabados, domingos e feriados na zona mais densa e central da
cidade na 2.2 linha mais ulilizada pelos clientes: Camélias — Hospital. A sua frequéncia
aos sabados, domingos e feriados, ndo dava resposta as necessidades da populacao
existente e em parlicular ac Hospital Plblico da Cidade que tem uma drea de influéncia
de mais de um milhdo de pessoas,

c) Melhoria de oferta na Unido de Freguesias de Nogueira, Fraido e Lamagées, nos dias
uteis, dando resposta as necessidades da populagéo. Nesta drea geogréfica da cidade
existem zonas com elevada densidade populacional que se encontravam mal servidas
de lransporte publico, bem como um Hospital Privado, do grupo Trofa Sadde, que
movimenta diariamente cerca de 2000 pessoas.
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Em Braga, esta medida de redugéo sabre o larifério base e de melhorias do servigo foi divulgada ,%
no dia 15 de margo de 2019 numa conferencia de imprensa na sede dos TUB, eslando presentes
o Presidente da Camara Municipal de Braga e o Conselho de Administragao dos TUB. /18

No nosso entendimento, o PART representou um primeiro passo positivo na forma de Iratar os
cidadios que n&o residem nas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Quanto ao financiamento geral da medida, e sem minorar o mérito da mesma, que acolhemos
com muita satisfagao, entendemos que o programa poderia ser mais ambicioso e com maior
equidade e justica a nivel nacional,

A redugdo do tarifdrio constitul uma medida importante para a atrag@o de pessoas para o
transporte plblico, mas néo pode ser efetuada de uma forma isolada. S&io necessarias melhores
condigBes na infraestrutura, que garantam a fiabilidade e regularidade do servigo, bem como
assegurar uma renovagio e aumento da frota - siluagdes que o PART néo assegura.

Importa, ainda, acrescentar que o PART pressupge, erradamente, que as empresas possuem

frota de reserva suficiente para responder ao aumento de procura e poderem efetuar melhorias
de oferta ou expansdes na rede.
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PART — Programa de Apoio a Redugéo Tarifaria %-)“/GY
ma

Esta medida que teve efeito a parlir de 1 de abril e que resulla da aplicacio do PART - Progra

de Apoio & Redugéo Tariféria, aprovado pelo Governo aquando do Orgamento de Estado para
2019. A medida foi divulgada no dia 15 de margo de 2019 numa conferéncia da imprensa na
sede dos TUB, onde esteve presente o Presidente da Camara Municipal de Braga e o Conselho
de Administragio dos TUB.

Os Transportes Urbanos de Braga reduziram os tarifarios em 16 por cento. Os TUB decidiram
aplicar o Programa de Apolo a Redugao Tarifdria a todos os passes existentes no tarifario. O
passe normal de uma coroa que custava 25,35 euros passou a custar 21,30 euros, o de duas
coroas diminuiu de 36,75 euros para 30,90 euros, e o de Irés coroas reduziu de 42,50 para 35,70
euros,

BRAGA PART PROGRAMA DE APOIO A REDUCAO TARIFARIA
CARREGUE O SEU PASSE COM 16049“ DE DESCONTO!

NORMAL 1Coron 2 Coroas 3 Coroas MUNICIPE 1Coroa 2 Coroas 3 Corons
¥ ah alual 2535 € 36,75 € 42,50 C atual 19,20 © 27,60 € NT5C
‘1 | **7 PART 2130€ 30890C 35704 L2 PART 1620€C 23200 26,70 C

ESTUDANTE 1Coroa 2 Coroas 3 Coroas CARTAO SENIOR

25% 1920C 2760€ JMTEC REFORMADOS 1Coromn 2 Coroas 3 Coroas
1.‘ T PART 1620¢ 2320C 26,70¢ alual 6,55 ¢ 210 ¢ 1,80 €
LN
PART 560C 7.,70€ 10,00C
50% 1270€ w40C 2130¢ *@

PART 10,70 € 1550 € 17,90 ¢

5% B655¢€ 0,10 € 1,00¢

: _ "
PART 5.60 ¢ 7.70€ 10,00 € %B . -[}rb

418 &sub23 100C 14,70 € 17,00 ¢
PAAT B850C 1240€ wMa30C

Na sequéncia desle despacho fol alribuido & Comunidade Intermunicipal do Cévado (CIM-
Cavado) cerca de 1,6 milhdes de euros. A CAmara de Braga foi alocada a verba de 782 mil euros.
Deste valor, os Transportes Urbanos de Braga utilizaram para a redugao tarifaria 631 mil euros
{81 por cento).

A redugdio larifaria acresce a todes 0s descontos que ja existem e afetou positivamente cerca de
20 mil pessoas.

O valor que ndo foi alocado para a redugéo larifaria, cerca de 152 mil euros, foi utllizado em
melhorias do servigo, nomeadamente na Unido de Freguesias de Nogueira, Fraiéio e Lamagées
nos dias Uteis, por forma a dar resposta as necessidades da populagao. Foi ainda implementada
uma melhoria de oferta da linha do Bom Jesus.
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Oferta e Melhorias de Servigo { : / |
As principais melhorias operadas ao nivel do servigo e de significalivo impacto foram aqueles
/D

implementados no &mbito do PART — Programa de Apaio & Redugao Tariféria. Estas melhorias
de oferta permitiram servir uma dindmica crescente quer ao nivel do turismo quer ao nivel do
acesso &s areas hospilalares. Dirigimos os nossos esforgos para uma oferta de servigo e
frequéncia em linhas que abrangem estas duas dimensdes, como os hospitais pliblico e privados
de Braga do nosso concelho e o Bom Jesus de Braga.

Nova Paragem em Lomar

Com o alargamento das instalagdes da BOSCH foi criada uma nova entrada, que proporciona a
criagfio de uma nova paragem que é servida pelas linhas comerciais 18, 58 e 920,

Com a Introdugéo da nova paragem na BOSCH, houve a necessidade de alargar a coroa 1.
Assim, o limite da coroa 1 em Lomar passou a ser a paragem designada por José A Ferreira
(Junta).

Reforgo na Linha 2 ao fim-de-semana

Os TUB, no Ambito da implementagio do PART — Programa de Apoio a Reducgéo Tarifaria,
melhoraram a oferta de transporte publico na linha 02 que faz a ligagéo Ponte de Prado — Bom
Jesus, aos sabados, domingos e feriados.
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A medida foi implementada a partir do dia 1 de Junho, sdbado, e teve como objetivo responder E ! GV
ao aumento da procura luristica pelo Bom Jesus que tem ocorrido, de forma muito significativa,

p
nos Ultimos anos, antecipando a aprovagdo da candidatura, entdo em curso, a Palriménio A>
Mundial da UNESCO.

Assim, esta linha passou a dispor tambeém, e tal como j& acontece nos dias lleis, aos sabados,
domingos e feriados, de uma frequéncia constante, ao longo do dia, de 30 minutos.

Os horarios séo semelhantes aos dos dias (teis, sendo que no Bom Jesus as parlidas sdo
realizadas &s horas certas e as horas e lrinta minutos, de modo a possibilitarem a ligagéo com o
funicular, que é o mais antigo em funcionamento no mundo, movido a conlrapeso de dgua e que
possibilita a ligagdo ao Santuério.

Melhoria das Ligagdes aos Hospitais da Cidade

Os TUB prolongaram a Linha 45, que faz a ligagéo enlre a Ponte do Bico e a Avenida Central,
até ao Hospital Privado, situado na freguesia de Nogueira, passando, nos dias Gteis, a dispor de
uma oferta de 30 em 30 minutos.

| '1‘ sredl

ot

Também a oferta da linha Camélias - Hospital de Braga tem tido uma procura muito relevante e,
por isso, foi melhorada passando a dispor de uma frequéncia de 30 minulos aos sabados,
domingos e feriados.
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Comunicagao (1 \ /
Os TUB 1&m uma estralégia de comunicagio de proximidade junto da comunidade, feita com 'y’
responsabilidade e transparéncia. /[‘,)

Os valores defendidos pelos TUB estdo alinhados com a sua estratégia de comunicagdo de
proximidade junto da comunidade nas vérias plataformas, desde o site oficial, as redes sociais,
ao blog, ao TUBJoral, bem como a lodos os oulros meios de comunicagBo externos
designadamente jornais e revistas locals, radios, entre outros,

Antena Minho e Correio do Minho

O administrador executivo dos TUB, Teoténio Andrade dos Santos, foi entrevistado pelo Correio
do Minho/Antena Minho. Ao longo da entrevista perspetivou a continuidade de crescimento do
nimero de clientes de transporte publico, mesmo numa cidade que fol desenhada para o
transporte individual.

Correio

do Minho.pt

A2 AR T, Bt FANLD IONDRG | fUNR i 1N 11500 GO Ri R

EVISTA

ADMINISTRADOR
. EXECUTVO
- DOSTUB

0 administrador aponta o objetivo de captar a classe média para o transporte puiblico e confia na
gestdo do estacionamento automével a superficie como fonle de receita importante para a
transportadora municipal nesta fase de investimento em frola e instalagbes.

Espera pelos fundos comunitarios 2030 para que seja possivel implementar o BRT e espera até
ao final do ano que possa haver novidades na integragéo da bilhética.
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Diario do Minho / G{

Em entrevista ao Diério do Minho, Teoténio Andrade dos Santos, administrador executivo dos

TUB, explicou os passos e expetalivas para um fuluro sustentdvel ,com base em novas )'{)
instalagGes para pessoas e maquinas, a aposta em novas tecnologias e em novas estralégias

de negdcio,

O fim Ultimo & conquistar cada vez mais clientes e servi-los bem. A gestdo do estacionamento
de superficie na cidade é apenas mals uma das navas larefas, que pode ajudar nesta missdo,
para além dos beneficios para o ambiente.

Numa nova entrevista, concedida e 25 de navembro ao Diario do Minho e & Revista Minha, o
administrador abordou a gestéo do estacionamento & superficle, onde vincou que o objetivo &
que o estacionamento seja um mecanismo de apoio & mobilidade e a melhores servigos de
transporie.,

Revista SIM
O Administrador dos Transportes Urbanos de Braga, Teolénio Andrade dos Santos, foi
entrevistado pela Revista SIM.

TEOTONID ANDRADE
D0S SANTOS

Teve oportunidade de falar dos desafios que se avizinham e como os TUB terfio respostas para
continuar a merecer a conflanga dos utilizadores atuais e daqueles que, em 2020, passarfio a
utilizar as solugbes sustentéveis de mobilidade em Braga que os TUB oferecem.
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Redes Sociais
As redes sociais sfio plataformas pessoais, sfo um local onde & possivel realizar ligagoes mais

proximas entre os seus utilizadores, facilitando assim a sua proximidade com os TUB. A aposta
realizada nas redes sociais demaonstra-se assim como uma necessidade no objetivo da cada vez
mals necessaria proximidade dos TUB com os seus clientes e futuros clientes.

TUB - Transpories

Urbanos de Braga

£F b gl

Hema

o O L T
Servoes

Para além dos nimeros, que durante o ano de 2019 ultrapassou os onze mil seguidores, as
redes sociais sdo cativantes pelo facto de serem bastante pessoais, & possivel ter um contato
individualizado com os consumidores, que cada vez & mais desejado da parte do cliente.

Publicitar em redes sociais apresenta um custo-beneficio mais interessante que os meios
\radicionais. Por exemplo, um post pago no Facebook apresenta um alcance personalizado de
acordo com os resultados pretendidos, permitindo segmentar ao pormenor o tipo de publico alvo,
considerando carateristicas como o género, idade, onde se localizam, goslos e interesses.

TUB Jornal - 5 anos, 30 edigoes

Os TUB continuaram a publicar, bimestralmente, toda a sua atividade no seu jornal gue pretende
chegar a todos os colaboradores da empresa e ainda aos seus clientes. O jornal conla j& com
30 edigtes e que compreende 5 anos de alividades.

s biormal “iiLs bjernal “fii\s bjornal il bjornal i biormal i biornal
=== Ot O: oy = o===|" o—
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Wb w6 0% 427 #28 429 #30
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Revista Smart Cities .
Resullante da sua eslratégia de comunicagéo, os TUB marcam presenga em diversas edigdes QV
da revista Smart Cities. )\\’\J

pos-on” #3G20

LIGADO —
ACORRENTE Braga rvb

A cidade que oplou pela tracio elétrica e - |
e o e el skl

=

Lttt iy rmisbslebae Bt

A par de diversos artigos, os TUB surgem na revista com espago reservado para a publicidade
e assim promoverem o transporte plblico urbano,

Desta forma os TUB pretendem chegar ao maior niimero de pessoas possivel, fazendo com que
Braga surja no mapa da mobilidade sustentavel.
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1.2 Atividade Externa

Participagédo na Vida da Cidade
Os TUB pretendem ser mais do que um mero transporte de passageiros, consagrando-se como

um interveniente ativo em todas as manifestagdes e celebragbes da comunidade que servem, e

assumindo- se na socledade como um elemento distintivo,

Jogos de Futebol
Os TUB voltaram a ligar todo o concelho de Braga ao Estadio Municipal de Braga em
dias de jogos com 7 linhas dedicadas.

P z
ETALUCRECIA
a"'"'

"‘. "
f MAG CONCEIGAO (0 ADADFE)
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Jy ot SMANEDEDESTE
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) 0 GUALTAR Uty

CABREDIRDS

BARROS E SOARES

NEh
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s Cagf [prien - frikde
Masavn. Tows

Final Four
Os TUB apelaram a que todos os adeptos de futebol das equipas que jogaram a Final
Four nos dias 22, 23 e 26 de janeiro para ulilizarem os seus transportes, deixando os

seus automadveis no respetivo interface.

A/
)

FINAL* FOUR

Allianz @) CUP
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Sensibilizagdo contra a violéncia no namoro — MakeBraga CLDS 3G g‘f

No dia 15 de fevereiro, uma equipa da MakeBraga —~ CLDS 3G, efetuou uma agéo de )’\b
sensibilizagé&o contra a viol&ncia no namoro a bordo do autocarro da linha 41 dos TUB,

(M} pumooommmios |1 11 Jeexta-rnmA S 1s0zn
wwmw el Gl

Encenacao em autocarro dos TUB
sensibiliza contra violéncia doméstica

Dois animadores, fazendo-se passar por um casal de namorados, protagonizaram uma
simulagéo de uma cena de violéncia verbal no namoro em pleno autocarro, aproveitando
uma das carreiras mais frequentadas pelos jovens, que terminou precisamente junto a
Universidade do Minho. No autocarro marcou também presencga um agente da PSP de
Braga, que ainda no ambito da encenagdo, exige ao “"agressor" que altere o seu
compartamento.

O objetivo foi provocar e avaliar as reagdes dos passageiros, e sobretudo alertar para
esta problematica cada vez mais premente.

No final da simulagéo os membros do MakeBraga presentes no autocarro explicaram
aos passageiros o que verdadeiramente eslava a acontecer e sensibilizaram para esta
tematica, através da distribui¢do de panfletos e pequenos chocolates com os slogans
“Nao ames pelos dols" ou "Nao alimentes o que te faz mal", contendo os contactos do
Centro de Informagdo e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica da Céritas
Arquidiocesana de Braga, onde as vitimas podem pedir ajuda.
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educativos, soclals e econdémicos do territério, também esta iniciativa resultou
precisamente da parceria entre agentes, designadamente a Caritas Arquidiocesana de
Braga, o Centro Cultural e Social de Santo Adrido, a PSP de Braga e a Santa Casa da
Misericordia de Braga.

Dado que o projeto assenta numa estratégia concertada enlre diferentes agﬂntesE; //E'/Y

Ricardo Queirés e Rafaela Moscoso, dinamizadores da Ger@gbes 3D, foram os
protagonistas da simulagdo, e fazem equipa com Féatima Viana, esta ditima a
dinamizadora nas escolas, tendo esta sido a primeira vez que a agéo foi efetuada a
bordo de um autocarro.

TUB Valentim

A ACB - Associagdo Comercial de Braga e os TUB entregaram no dia 18 de fevereiro
0s prémios do concurso “TUB Namorados” a trés clientes que, no dia 14 de fevereiro,
foram escolhidos através de um sorteio aleatdrio, quando viajavam nos autocarros dos
TUB.

Num dia dedicado aos afetos, os TUB quiseram assim premiar os clientes que
diariamente demonstram a sua preferéncia pelos transportes coletivos de passageiros

bracarenses, e recorrendo & sua base de dados, selecionaram aleatoriamente trés

passageiros.

Relaldrio e Conlas 2019 17



pequenc-almogo, no aldeamento Pousadela Village, em Vieira do Minho, foi entregue a
Albertina Teixeira Araljo, de Braga, que por impossibilidade de estar presente na
sesséo, foi representada por Jorge Sa.

O primeiro prémio, que consistiu numa estadia de dols dias para duas pessoas, com E; @)/

O segundo prémio, uma refeigéio para duas pessoas na marisqueira "O Rochedo", foi
atribuido a Jéssica Correia, que se fez representar por Dora Fernandes.

Por dltimo, o terceiro prémio atribuido consistiu num perfume para homem e outro para
mulher da marca Yntenzo, que foi atribuido a Angela Coelho, de Braga.

TUB Rampa da Falperra

Os TUB proporcionaram, nos dias 11 e 12 de maio, um interface entre a Estagdo Central
de Camionagem e o Sameiro, por forma a transportar todos os que pretendiam ir assistir
a Rampa da Falperra.

Ramm ) d8) (Pelperra
@ de maﬂ@ W;""

Falperra (Fralfio)
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Il Trail Solidario Bombeiros Voluntarios de Braga

Os TUB voltaram a associar-se aocs Bombeiros Voluntarios de Braga e foram parceiros
na organizagao do 2° Trail Solidario a Favor dos Bombeiros Voluntarios de Braga que
se realizou no dia 5 de maio e teve Sobreposta como ponto de partida e chegada dos

atletas.

Assim, os TUB foram o transporte oficial do Trail que contou em 2018 com a 2° edigéo.

TUB a Ler +

Os TUB, em parceria com a Escola Secundaria de Maximinos, e com a Biblioteca Licio
Craveiro da Silva, celebram a Semana da Leitura, com os alunos a declamarem poemas
e prosas a bordo dos autocarros dos TUB.
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TUB Carnaval
Os TUB organizaram o concurso TUB Carnaval, que consistiu na sele¢gdo da melhor
fotografia da turma vestida a rigor (mascarados) para o Carnaval, de preferéncia, com

referéncia aos TUB.

Todas as participagbes foram enviadas para eventos@tub.pt até ao dia 10 de margo
sendo entédo parlilhadas no Facebook. Venceu a foto que teve mais “"gostos”, O prémio
foi uma viagem num raio de 50 km a um destino & escolha tendo validade até ao final
do ano letivo.
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TUB Semana Santa

Nas noites das procissdes, dias 17,18 e 19 de abril os TUB desafiaram todas as pessoa
que queriam assistir a deixar o seu carro gratuitamente num dos Irés interfaces e a viajar
com os TUB por apenas 1€ (ida e volta).

Estddio Municipal de Braga

- —mlu
emana Santa
17*, 18 e 19 de abril
Das 19:30 as 00:30 (
* Mo dia 17 de abril 6 Interface Proca Conde de Agrolongo
Robert Smith tem como Infclo e ; Central

términus a Rua do Raio. ‘ n'q'ﬁ- Py

ta
Minho Center

E.Leclerc(®)

§ 2 Voa ' Tempo médio de espera de 5 minutos

Os interfaces estavam localizados na Avenida Robert Smith (Minho Center), E.Leclerc

e junto ao Estadio Municipal de Braga e o lempo de espera médio fol de 5 minutos entre
as 19h00 e a 00h30.
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No dia 24 de maio os TUB desafiaram todas as pessoas a deixarem o seu carro em
casa ou num dos interfaces e a viajar comodamente com os TUB por 1€ (ida e volta).

A
TUB Braga Ror.nana g.b .
o

hu u A
ROMANA

IEVIVER BRACARA
AUGUSTA

24 de Maio
das 20h00 a 01h00

. S volas o o Tempo médio de espera de 5 minutos

TUB Greenfest
Nos dias 8 e 9 de junho os TUB proparcionaram uma tarifa especial para quem viajasse
até ao GreenFest.

'I"U - mobltc
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melhor se faz nas vertentes Ambiental, Social, Econémica e Cultural,

O GreenFest é o malor evento de sustentabilidade do pals onde se celebra o que d§; /E
/D

TUB Séo Jodo

Na noite de Sao Jodo os TUB voltaram a disponibilizar aos bracarenses os seus
interfaces onde foi possivel viajar por apenas 1€ (ida e volta).

Tubg [

J0R0

Ida o volia

23 de Junho®
das 21h00 4 01h30
e das 02h30 as 4h3 e
v
\© -
rel, | 4
Ll ! s 11 . / Elmm®
dj Wp‘f" - H{-.,mu Tempo médio de espera de 10 minutos
BragaSoundsBetter 19

Por forma a servir o Festival “Braga Soundsbetter'19", os TUB proporcionaram um
interface entre a Estagédo da CP e a Alameda do Estadio 1° de Maio nos dias 14 e 15 de
junho.
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Viaje com os TUB nos dias
14 e 15 de junho por
apenas 1@'

Viagens da Estacao da CP
para a Alameda do Esta-
dio 1° de Maio entre as
20:15 e as 00:20.

Corrida de Sao Jodo de Braga
Foi com orgulho que em 2019, os TUB patrocinaram a Unica e mais distintiva corrida de

Sao Jodo,
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TUB Rodellus
Os TUB voltaram a ligar, nos dias 19 e 20 de julho, o Rodellus com as freguesias d

Cunha e Tadim e com o Campismao.

Para isso, ofereceram vérias ligagbes a 1€ entre estes pontos, em horarios coordenados
com a organizagdo do

TUB Noite Branca
Nos dias 6 e 7 de setembro os TUB proporcionaram a todos os Bracarenses e visitantes
uma forma de deslocagao rapida, comoda e barata.

NOITE b
N

0, 7E 8 DE
SETEMBRO

ENTRADA LIVRE

Ligaram os 3 pontos periféricos da cidade, com parque de estacionamento automaével
seguro e servigos, ao centro da cidade de Braga, onde decorre a Noite Branca.

Relatorio e Conlas 2019 25



fr
Esle servigo de transportes tem vindo a crescer lodos os anos, levando assim a que ,/
centro de Braga fique menos pressionado por automdéveis, mais limpo e mais sagmotg-!&@f
“Venha celebrar o Patriménio Mundial” com Mariza Nf?
Os TUB, em estreila colaboragdo com a Confraria do Bom Jesus do Monte, criaram uma

oferta especial para transportar as pessoas para a celebragio da classificagdo a

Patriménio Mundial da UNESCO do Santuério do Bom Jesus de Braga, que contou com

um concerto de Mariza no dia 13 de setembro.

Os TUB ofereceram trés linhas especiais, sendo que uma delas terminava no Elevador
do Bom Jesus, permitindo as pessoas a possibilidade de experimentarem o elevador,
ou subir os escaddrios a pé.

A viagem de ida e volta teve um custo de apenas 1€. Os TUB transportaram mais de 18
mil pessoas para o evento no Santudrio do Bom Jesus, ajudando a aliviar a presséo
automovel sobre o santuario.
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Os TUB reforgaram a oferta de {ransporte nos dias 31 de outubro e 1 de Novembro -
“Dia de todos os Santos”, no percurso entre a Ponte S. Jodo e o Cemitério de Monte
D'Arcos, oferecendo um servigo de 15 em 15 minutos das 08:00 as 12:15 e das 13:45

as 17:00.

Servico Especial Cemitério ; /(;)/

TUB Presépio de Priscos
Durante os meses de dezembro e janeiro, foi possivel visitar o Presépio de Priscos com
um circuito especial “Presépio de Priscos”.

9= Preséplo de Priscos 4p Avenida Central
' c . #oAvenida

e

Hrésepio
fdl Priscos
- L

Por apenas 1€, os visitantes puderam fazer uma auténtica viagem no tempo e participar
em diversas reencenagoes histéricas onde mais de 800 participantes d&o vida a uma
histéria sempre antiga e sempre nova.

TUB Natal

Os TUB associaram-se ao Municipio de Braga e & Associagéo Comercial de Braga no
programa “Braga é Natal". Assim, entre os dias 14 e 22 de dezembro, os clientes que
utilizassem a rede dos TUB ou o circuito TUBNatal liveram ofertas e promogoes
exclusivas nas lojas do comércio tradicional da cidade.
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TRANSPORTES
UHEANDS DE BRAGA

VENHA NOS

14,15, 21 £ 22 DE DEZEMBRO

COMERCIO DE RUA
NO.CORACAQ.DE BRAGA

As mais de 50 lojas aderentes tinham ao dispor ofertas diversas, desde percentagens
de descontos a brindes.

A par desta oferta, os TUB criaram ainda um bilhete especial que, por apenas 1 €,
poderia ser usada toda a oferta dos TUB, sem limitagbes de horério ou uso durante o
dia em que fosse adquirido o bilhete.

Postal de Natal

Os TUB entregaram no dia 21 de dezembro, os prémios de mais uma edigdo do
"Concurso Postal Natal 2019", uma iniciativa que 4 semelhanga de anos anteriores,
primou pelo grande nimero de participagdes. As centenas de desenhos que chegaram
aos TUB, da autoria de criangas dos cinco aos 15 anos, de diversas escolas e graus de
escolaridade, tiveram o mérito de associar o Natal a importancia da utilizagdo do
transporte piblico, em particular dos TUB,
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Reunido no dia 17 de dezembro, o jiri, composto por trés elemenlos, designadamente
a artisla plastica e professora Adriana Henriques, e os fotégrafos Pedro Canedo e
Armando Cepeda, decidiram atribuir os trés primeiros prémios aos seguintes
concorrentes:

s Sofia Maria Duro — EB S. Victor, 3.° 3 (1.° classificado)
« Saima Jannat Turabul — EB S. Victor, 4° 2 (2.° classificado)
e Saifa Tasiuml Jannat, EB S. Victor, 3° 2 (3.° classificado)

Foram ainda atribuidas as seguintes sete mengdes honrosas: Xavier Lopes da Costa
(EB 2,3 Mosteiro e Cavado, 6.°A); Ana Carlota (EB 2,3 Francisco Sanches); Martim
Gomes (EB S. Victor, 3° 2); Danielle de Assis Sousa (EB 2,3 Real, 5.°E); Inés Gomes
(EB S. Victor, 3.°2); Alberto Azevedo (EB 2,3 Francisco Sanches) e Martim Monteiro (EB
S. Victor).

O critério de selegéo do postal vencedor foi a criatividade do desenho e a originalidade
presente na mensagem.

Relaldrio e Conlas 2018 29



A entrega dos prémios decorreu em plena Tenda de Natal, na Avenida Central, e contou i
com a presenga do presidente do Conselho de Administragdo dos TUB, Miguel @7/
Bandeira, do administrador dos TUB, Teoténio dos Santos, do presidente da Associagdo /\’l)
Comercial de Braga, Domingos Barbosa, entre outros.

Todas as criangas que participaram na iniciativa receberam um certificado de
participagao, que a empresa entregara, nos préximos dias, nas diversas escolas que
concorreram,

Semana Europeia da Mobilidade
Em 2019, realizou-se a 18° Semana Europeia da Mobilidade e a 20° edigio do Dia
Europeu sem Carros.

SEMANA
EUROPEIA
DAMOBILIDADE

22 SETEMBRO

Os TUB, desde 2014 que promovem uma série de iniclativas e atividades dedicadas 4
mobilidade sustentavel. A Semana Europeia da Mobilidade comemorou-se em 2019 sob
o tema "Caminhar e Pedalar em Segurancga".

Transportes e Cidadania
O projeto ‘Transporte e Cidadania’ dos TUB foi retomado na Semana Europeia da
Mobilidade,

A acdo de sensibilizagdo comegou no dia 20 de setembro na EB2,3 Frel Caetano
Brand&o, escola que perlencente ao Agrupamento de Escolas de Maximinos.

Coincidindo com o infcio do ano letivo 2019/2020, o projeto chegou, o ano passado, a
cerca de trés mil alunos de vérias escolas do concelho.
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Este projeto pretende chegar até aos mais novos, o futuro da cidade, sensibilizando

para a utilizagdo dos transportes piblicos e também dos modos ativos.

Durante a sesséo é passada em revista a histdria dos transportes publicos em Braga,
feita uma sensibilizagdo para a correta e civica utilizagdo dos transportes publicos.

E ainda efetuada uma sensibilizagdo para um bom uso da bicicleta enquanto modo de
transporte, dando conta de como se posicionar correlamente na rua, das regras a
respeitar e também de como transportar bicicletas dobréveis a bordo dos autocarros dos
TUB.

O projeto *“Transportes e Cidadania” percorreu vérias escolas do Concelho de Braga,
tendo realizado a agéio em 11 estabelecimentos de ensino (ptblicos e privados) para
110 turmas, num total de 3025 alunos.

Dia Europeu sem Carros
0Os TUB assinalaram o dia Europeu sem Carros com a larifa de 1€ em lodas as viagens
realizadas no dia 22 de setembra.

O Dia Europeu sem Carros, que integra a Semana Europeia da Mobilidade, é uma
campanha nascida em Franga em 1998, sendo que em 2000 a Unido Europeia adotou-
a nivel europeu.

Este pretende ser um dia para a consciencializagéo das populagdes e decisores para
as questdes da mobilidade e qualidade de vida urbana, a celebrar anualmente no dia 22
de Setembro.
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Em Braga, o Dia Europeu sem Carros foi celebrado pela primeira vez em 2001 e desde
2013 que os TUB participam na Semana Europeia da Mobilidade.
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Dias Especiais ;/ ’
TUB Cantar das Janeiras ,Sjm .
Os TUB foram presenteados com o canlar das janeiras pela Instiluigo de Apoio Social /\.?'\
Novais e Sousa no dia 10 de Janeiro. v~

Da parte da tarde do mesmo dia 10 de janeiro foram presenteados pelos cantares dos
reis da IRIS - Instituto de Reabilitagéo e Integragéo Social.

Dia da Mulher
Os TUB celebraram no dia 8 de Margo o Dia Internacional da Mulher para reconhecer o
trabalho, empenho e afinco de todas as suas clientes e colaboradoras.
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o
Assinalaram o Dia da Mulher com a oferta, a bordo dos autocarros, de centenas de /
flores que inclufam, também, uma simpética dedicatoria. G{“

A celebragéo do Dia da Mulher, pelos TUB, representa uma oportunidade de valorizar e )\j
distinguir as mulheres contribuindo para a afirmagéo de uma cultura de cidadania que
valoriza cada vez mais a igualdade de género.

No dia da Mulher os TUB ofereceram as suas colaboradoras um voucher que permitia
0 acesso a uma massagem,

Dia do Pai

Os TUB celebraram, no dia 19 de margo, o Dia do Pai. Esta foi uma oportunidade para
valorizar e distinguir lodos os pais que sdo clientes da transportadora bracarense,
reforgando os lagos de unido com a comunidade.

Durante todo o dia os TUB ofereceram a bordo dos seus autocarros centenas de

garrafas personalizadas, em aluminio, a todos os pais.

Também a nivel interno foi oferecido a todos os colaboradores um porta cartdes,
expressando o agradecimento da empresa pelo facto de, diariamente, conciliarem as
dificuldades e constrangimentos dos horérios de trabalho com a sua vida pessoal.

A celebragéo foi bem acolhida e muito valorizada por parte dos pais que viram com
muito agrado esta iniciativa dos TUB.
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Dia da Mée

Os TUB celebraram o dia da Mae com as suas clientes, oferecendo flores a bordo dognh‘%
aulocarros e nas paragens. /ﬁ

Relaldrio e Conlas 2019 a5



Campanhas de Promogéo /

Ao longo de 2019, os TUB promoveram e realizaram campanhas junlo das empresas e clientes, . (%/’
num esforgo de dar a conhecer a sua oferta e servigos. Atentos & dindmica e pujanga econémica }.\b

e turistica da cidade, os TUB tém vindo a adequar a sua oferta e procurando dar respostas ao

nivel da mobilidade dos trabalhadores e luristas.

BOSCH

A melhoria da oferla dos TUB nas deslocagdes de e para a BOSCH, oblida através de algumas
alteragBes nas linhas, motivou a realizaglo de mais uma campanha de promogéio junto dos
funcionarios da BOSCH em Lomar.

]

!I.Imll“‘" [

Enlre os dias 14 e 25 de janeiro, seis funcionérios dos TUB deram a conhecer a sua oferla nas
imediagbes da BOSCH, abrangendo todos os seus turnos, que se repartem pelas 24 horas do
dia.

Para além da nova paragem e das alleragGes das linhas 18 e 58, a presenca dos TUB serviu

lambém para ouvir as sugesldes dos colaboradores da BOSCH. Fruto disso foi ainda allerada a
linha 920 por forma a melhor servir as pessoas.
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EU in My Region (c : /l
No &mbito da campanha langada pela Unigo Europeia ‘EU in My Region' que incentiva os @)/

cidadaos a descobrirem os prajetos europeus na zona onde vivem e a partilhar as suas imagens
& axperiéneias, os TUB realizaram uma agéo junto da comunidade mais jovem, contando com
presanga do eurodeputado José Manuel Fernandes, Teotdnio Andrade dos Santos e Sandra

Cerqueira, que estiveram em represenltagdo da empresa municipal.

1 _-.. 1

i;:'-‘ “I‘ -

NMuma abordagem informal, interativa, descontraida & muito diverlida, os intervenientes
conseguiram caplar a atengio de um grupo de criangas do 1.° ciclo da Escola EB1 de Tendes,
sensibilizando-as para as questdes da mobilidade urbana sustentdvel em simulténeo com a
apresentagio do projeto de investimento com recurso a fundos comunilérios em autocarros mais
amigos do ambiente, com uma melhor performance ambiental, como & o caso das seis vialuras
100% elélricas adquiridas recentemente pelos TUB e |a a operar no concelho.

No final, todos participaram na construgdo de um puzzle gigante e foram distribuidos kits
sustentaveis. As criangas e professores foram ainda surpreendidos com o convite para subirem
a bordo e conhecerem o inlerior de um autocarro eléfrico que lerminou com uma viagem
inesquecival,

Universidade do Minho

Os TUB estiveram presentes, com um balcdo comercial, na semana de recegéo ao caloiro, uma
semana marcada pelas matriculas dos novos alunos da Universidade do Minho, divulgando a
sua oferta e molivando os jovens & ulilizagéo dos transportes coletivos nas suas deslocagdes.
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Para isso a empresa, com o apoio de 6 colaboradores que estiveram presentes no campus de f
Gualtar da Universidade do Minho durante toda a semana de recegao ao Caloiro, mobilizou tndoé.)-@{'

o equipamento necessario para a criagio, personalizacéo e impressao de passes, /01)

O processo desde que os alunos entram no espago dedicado dos TUB é simples e esteve
montado para ser célere. Os alunos recebe informagbes, preenchem os formularios, fazem o
passe e, evenlualmente, carregam-no, tudo num espago de meia hora.

Os TUB 1&ém vindo a efetuar melhorias continuas no senlido de aperfeigoar o atendimento e
reduzir o tempo no balcéo dos TUB da recegéo ao Caloiro. Assim, este ano, os TUB introduziram
um espaco dedicado a alunos estrangeiros, que podiam efeluar a sua inscrigio online alravés
de um portatil dedicado para o efelto.

O balcéio dos TUB atendeu mais de 1400 alunos. Foram criados mais de 678 novos passes dos
quais 310 foram carregados no imediato.
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TUB Arte G.ﬁﬁ

Arte urbana em movimento /h,\
Durante 2019, os TUB continuaram a associar-se aos eventos especiais que decorrem na cidade
através da personalizag@o de alguns autocarros com imagens alusivas aos préprios eventos,

Esta & igualmente uma forma de aproximar os cidaddos a empresa municipal, sendo os

desanhos da autoria da artista bracarense Margarida Cosla, a quem os TUB muito agradecem a
cedéncia da arte a fitulo gracioso, por forma a embelezar as nossas vialuras em momentos

aspeaciais da cidade.

TUB Valentim
Os TUB voltaram a celebrar o amor, no Dia de S. Valentim, exibindo uma decoragéo
personalizada ao tema.

A explicagéo da autora para os desenhos:

Sendo o Minho, bergo dos "Lengos de Namorados"”, tradigdo de raiz rural que
remonta ao século XVl e que hoje faz parte do Palriménic Cultural Portugués, era
“obrigagédo" da cidade capilal do Minho associar-se e promover mais esta
singularidade que nos orgulha e distingue das demais regies do pals.

Procurou a autora ir ao encontro do espirito do Dia dos Namorados, dos seus
simbolos e cor, de um modo fluldo e contemporaneo.

%,

=\E

\
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O texto incluido, ao contrario do que acontece nos lengos, ndo apresenta erros de porlugué

./

porque & época a escolaridade era muilo reduzida, o que a aulora nfio gosta lembrar e muil:::%JAG‘)/‘

menos perpeluar exibindo erros publicamente, apesar de considerar lerem alguma "graga”,

TUB Pascoa
“Farricoco: in Roman times the farricocos- hooded Roman soldiers — announced the
crimes of the condemned. In the Cristian Era the farricocos would announce the walk
through the streets of the public recognized as sinners, in order lo be publicly
forgiven. Nowadays, in the cily of Braga during the HolyWeek, the farricocos call the
Brothers os Marcy for the pracession...”

‘%_-.,.-Eu. Romana W T St

Paalune F i demaday
I & =" e e &in G““.' LT T
I r‘“"ﬂ"‘“ ) 2 T SR baagen .I'“‘“M"‘.‘ Pisdeades. TN
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Bampman Dot e ﬂtl,,l. I T TR r— \!lmﬂu da DMlisssictadia e s pecdas e

* Fawmicoca * m“ﬂ“ma's“"' —in Romia st the dwescocor: hooded Roman tobdsen  annbasced

iha erime of the confomned. In e Criian Era the Acecar wisld anasunce the wilk thioagh the wreiti of e public roageined i vinsars, in
wtden 18 be poblaly Birpoen Nosadap, bn the vty of Boaga during the HelWoa, the fueiivens cal the Broibers 02 Morcy Bt the proceiivn

“Farricoco: na época romana, os farricocos - soldados romanos encapuzados-
anunclavam os crimes dos condenados. Na era cristd, os farricocos anunciavam o
passar pelas ruas do publico reconhecido como pecador, a fim de ser perdoado
publicamente. Hoje em dia, na cidade de Braga, duranle a Semana Santa, 0s
farricocos chamam os Irméos da Misericdrdia para a procisséo ... "
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Braga Romana /
Os TUB decoraram de forma especial os aulocarros na Braga Romana, fazendo lembrar os C}/
N

veiculos utilizados & época: a Quadriga.

A explicagdo da autora para os desenhos:

Na cultura oeldental muilos monumentos elegeram o quadriga como simbolo do
triunfo. A mulher que a conduz & muitas vezes a "Fama” ou a "Vitbria". E célebre o
Quadriga de Berlim que coroa a Porta de Brandeburgo ou em Paris o “Arco do
Triunfo do Carrousel” bem préximeo do Museu do Louvre.

Era nesle veiculo que no lempo do Império Romano os generais enlravam
triunfalmente nas terras que conquistavam. Esse lempo passou e Braga nédo esla a
ser dominada por Roma. Hoje é o inverso. Braga entra Irfunfalmente em Bracara
Augusia e os bracarenses véo desfrutar nestes dias o que houve de bom naquele

tempo.

Uma dama, simbolizando Braga, "entra Iiunfalmente” na cidade de Bracara
Augusta.

Explicando melhor;
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Quadriga, é o nome dado ao carro puxado por 4 cavalos em linha (e por vezes a lodo o conjunto). G)/,
Quadriga, porque Braga, cidade Romana, & uma cidade monumental. E um fransporte que tevek F
a sua época, tal como hoje os que circulam na cidade vao dar lugar a oulros com novas /\D
tecnologias e funcionalidades.

A Dama, tal como a figura feminina no topo do Arco da Porta Nova representa a cidade de Braga,
também aqui Braga se apresenia no feminino, vitoriosa e lrajada & época. Transporia uma coroa
de louros para o cidadéo que elege esla cidade como sua, a preserva ou a engrandece.

S. JOAO

Durante as monumentais festas juninas da cidade de Braga, os TUB embelezaram os seus
autocarros com desenhos relacionados com o Séo Jodo.

Fica a explicagéo da autora para 0s mesmos:
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O Balao é um elementa lipico, popular e Iradicional na noite de S. JOAO, Festgja-
se a sua vida, por isso VIVA S. JOAO em evidéncia, envollo em luz e alegria, o
amarelo. /’)
O homenageado, S. Jodo, é figura cenlral, com honra de allar ladeado de

manjericos, outro elemenlo lradicional nas Festas dos Santos Populares.

A Fesla ao S. Jodo que vai da noite de 23 com todo o folguedo, em Braga se
prolonga-se pelo dia 24. Enldo 5. Jodo aparece na base em altar, base da Festa,
com o azul, a noite enfeitada de bandeirolas reforgada por uma “coroa” no topo do
baldo, pois a noite é rainha da festa e val da noite de 23 & do dia 24 e passa como
um fogacho, tal como um efémero baldo que vive também no dia,

Os "gomos” que o compdem tém tons claros de matriz alegre e jovial, pois esta fesla
é mesmo isso, alegre e jovial. Divitamo-nos pois.

Natal

MNa época Natalicia, os TUB quiseram trazer o espirito do Natal para os seus altocarros, tendo
para isso contado com o contributo da artista Margarida Costa na execugio dos desenhos
colocados no exlerior das vialuras,

A explicacdo da autora sobre os desenhos:

RENAS, icones do transporie de prendas. Natal é "sinénimo” de azéfama, compras
e prendas. Todas as famllias/pessoas se desdobram no propésilo de comemorar
esla quadra da melhor maneira.

A rena que perfence ao imaginério natalicio, é na crianga que encontra o seu maior
relevo, imediatamente associada ao Pai Nalal e as prendas. A mais conhecida é o
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Rodolpho, pelo seu nariz vermelho. As 3 que se apresentam, identificam
experiéncias vividas no periodo de Natal:
* a'ESGOTADA" pela azafama, aparece ensarilhada enlre filas das ofertas;
s 8 "FELIZARDA", feliz por darfreceber, apresenta a oferta entre hastes que
parecem dedos;
» a "DESASTRADA", pela pressa, leva nas haste o gorro do Pai Natal
arrancado do estendal onde esté o falo levado pelos péassaros para o Pal
Natal vestir,
A lua "abraga” o “melhor coragdo do mundo® encoberto no casaco do Pai Natal,
discreto e invisivel como o verdadeiro esplrito do Natal, A musica surge dos guizos
que as irés lrazem ao pescogo. A cor, apelaliva, vibrante e alé melancélica tal como
a quadra "inspira”, abrange o dia e a noite. Os circulos, remelem-nos para a viso
telescépica do Céu (o imaginério), das bolas de sabao ao vento (o efémero), ou
simplesmente bolas da érvore de Natal. Séo "rasgados” por prolongamentos da
composigéo, que aumenta a interagdo com o observador.

Mas afinal quem néo se identlifica com alguma destas figuras?
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Participacdao em Agoes Nacionais e Internacionais &

IBM Connected Industry W

Sandra Cerqueira, Administradora dos TUB, esteve no dia 26 de fevereiro no evento da | /ﬁ‘)
Portugal “Connected Industry” no Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes" num painel
dedicado a inovagéo e inteligéncia na indastria,

Painel

José Malde
Crracter delised 1ate Dowrd, Industry 30
T e pa'er Compay

Paulo Nunes do Almelda,
Proyidenie
Anietagdo Brpresicyl de Pertugd

No evento foram abordadas as iniciativas inovadoras que as TUB 1ém e que demonstram que a
empresa estd na linha da frente no que diz respeito a inovagio e investigagdo da mobilidade em
Partugal.

A renovagao da frola, a ulilizagdo do Watson e do loC da IBM, a integragéo da operagéo dos
transportes publicos com a gestao do eslacionamento foram temas abordados. Para além disso
foi sublinhada a importancia de ter uma equipa com capacidade técnica e de execugio a apolar
a gestdo da empresa e alinhada e integrada com a visao para a cidade,

Seminario “Ao Encontro da Sustentabilidade”

Os TUB estiveram presentes no debale "Certificagao: entrave ou parceiro da sustentabilidade”,
inserido no Semindrio "Ao Encontro da Sustentabilidade® que se realizou na Universidade do
Minho no dia 25 de janeiro,
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O evento, cuja organizacio fol do Mestrado em Geslao Ambiental, do Departamento de
Engenharia Bialégica, contou com vdrias intervengdes ao longo do dia, culminande com um
debate onde os TUB estiveram presentes através do seu administrador Teoldnio Andrade dos

Santos.

ENAAP'19 - Encontro Nacional de Alunos de Administragdo Publica 2019
Decorreu enlre os dias 19 e 21 de fevereiro, o XVIl Encontro Macional de Alunos de
Administragio Plblica (ENAAP BRAGA 2019), na Unjversidade do Minho, organizado pelo
Cenltro de Estudos de Administragio Plblica.

, PRSI o Sy

BUAL A RACIONALIZAGAD SUNJACENTE NA SUA CONSTITUICAD POR PARTE
DAS AUTARGUIAS LOCAIST

Fol no dia 20 de fevereiro, que os participantes ouviram e participaram numa discussao e partilha
de ideias focado no lema "De que forma a gestdo municipal dos servigos limila o crescimento

das empresas municipais?"
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Este painel conlou com a presenga da Sandra Cerqueira, Adminisiradora Execuliva dos
Transportes Urbanos de Braga, do Professor Doutor Filipe Teles, Pré-Reitor da Universidade de
Aveiro e do Professor Doutor Miguel Angelo Rodrigues, diretor e docente da Licenciatura em

Administragdo Publica da Universidade do Minho.

A Politica de Coesédo na Regidao Auténoma da Madeira -~ PO SEUR
Os TUB foram convidados pelo PO SEUR para apresentarem os seus projetos de investimento

na renovagao da frota, realizados com apoio dos Fundos de Coeséo.

O evenlo denominado "A Polilica de Coeséo na Regido Auténoma da Madeira — PO SEUR"
realizou-se no passado dia 21 de margo, no Museu de Arle Contemporinea da Madeira-Casa
das Mudas, Calheta, llha da Madeira e teve como propésito divulgar alguns dos projetos que o
PO SEUR censidera mais relevantes nos diversos dominios por si apoiados no Continente e na
Regldo Autdénoma da Madeira,

Os projetos dos TUB foram apresentados pelo administrador execulivo, Teotdnio Andrade dos
Santos, e pelo responséavel do Departamento de Engenharia & Equipamentos, Eduardo Muno
Ribeiro, que abordaram o que levou os TUB a sua realizagao e os resultados ja alcangados e a
alcangar com a sua implementagdo. Permitiu, assim, a parliiha da experiéncia da empresa, dos
seus beneficios para a drea urbana abrangida, comunidade e utenles dos transportes plblicos

coletivos de passageiros, designadamente a redugdo de emissbes poluentes associadas ao
transporte, bem como o seu efeito na captagio de novos utentes para o transporte plblico

coletivo de passageiros.

Esta iniciativa visou dar a conhecer os primeiros resultados j& alcangados com aquele Programa
com a aplicagdo do Fundo de Coesdo. A selegiio dos projelos apresentados visou, também, a
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lroca de experiéncias entre beneficiarios aluais e polenciais, nas tipologias elegiveis na Regido /
Auldnoma da Madeira, procurando, disseminar boas praticas.

Assim, os TUB integraram um dos painéis, apresentando os dois projetos que foram aprovados ]\D
pelo PO SEUR e que esldo a ser execulados por esla empresa no ambito da Eficiéncia

Energética dos Transportes Plblicos Coletivos de Passageiros visando a redugio de emissdes

de CO2 e outros gases de efeito estufa, através da aquisigio de veiculos que passem a ulilizar

fontes de combustiveis mais limpas.

Apresentagdao do MUV - Mobilidade Urbana de Viseu

Os TUB estiveram presentes na apresentagéo do novo servigo integrado de mobllidade de Viseu,
o MUV - Mobilidade Urbana de Viseu, com uma equipa multidisciplinar,

L Fons b
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Em Viseu a mobilidade & uma das apostas do Municipio que criou o MUV para oferecer uma
alternativa de mobilidade a todos os que visitam a cidade, O MUV Integrara o transporie publico
rodovidrio, com uma nova imagem, novas linhas e novas paragens, o transporte piblico em
bicicleta, com um sistema de partilha de bicicletas, bem como trotinetes. A par disso sera ainda

langado o primeiro velculo auténomo em funcionamento do pals.
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Portugal Smart Cities Summit /
Os TUB e a BOSCH esliveram presenles no Portugal Smarl Cities Summil, que decorreu anlmg.&.e)/-

os dias 21 e 23 de maio, na FIL — Feira Internacional de Lisboa, fruto da importancia, crescimento /Ig‘
St

@ procura,

Segundo a empresa municipal de transportes, os TUB e a BOSCH marcaram presenga neste
evento de Smarl Clties com um stand partilhado por forma a darem a conhecer a plataforma

MobiBUS.

Este novo Sistema de Ajuda a Exploragao que esla a ser desenvolvido permite uma integragéo
total com o sistema de bilhética atual e com as novas filosofias como a Mobility as a Service,
cloud e das diversas plataformas e standards existentes (i.e. reallime data, machine learning,
GTFS).

Esle esfor¢o permilira aos TUB, e a qualquer outra empresa de transportes e Auloridades de
Transporle, gerir e informar o utilizador de quaisquer servigos com uma maior preciséo e eficacia.
Este sistema ¢ de uma importancia vilal, especialmente quando considerado que as cidades
atualmente pretendem desenvolver progressivamente a rede de transportes publicos de forma
integrada, tendo em conta metas ambientais europeias, de investimento e aumento do indice de
qualidade de vida dos cidadaos.

Firmes que estamos na convicgdo de que a ulilizagdo dos transportes piiblicos,
comparalivamente a oulros modos de mobilidade, traduz-se como benéfica no sentido de
diminuir a poluigio atmosférica e preccupagbes de salude, reduzindo assim as custos de
transporie dos cidadaos.
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A plalaforma Mobi-Bus permite suportar a lomada de decisdes que leva a criagdo de medidas /
que avilem o aumento do Irénsito nas cidades permitindo assim o crescimento suslentavel dad(%d‘ '
mesmas, fomentando a evolugdo das smart cities suportada por uma mobilidade inteligente.

Alualmente todos os servigos de transporte piblico apresentam falhas que levam a que os

cidaddos nao escolham recorrentemente o autocarro como modo de lransporte principal, tendo

sido identificados fatores probleméticos no servigo como: a lolagéio, a informagéo disponivel ao
ptblico, a fiabilidade/pontualidade e a frequéncia de servigos.

Assim, e de modo a eliminar o desconforto de possiveis clientes, procura- se desenvolver um
sislema que va ao encontro das maiores preocupagies do passageiro que séo a disponibilidade
do servigo e informagéo, lempo de viagem, seguranga e conforto.

Enquadrado no desenvolvimento da plataforma MobiBUS, foram realizados esforgos no sentido
de criar valor em vérias perspelivas, coma a dos ulilizadores do lransporte coletivo, moloristas,
gestores operacionais e gestao de topo.

A participagao neste evento permitiu recolher feedback de diversos utilizadores de transporte
publico e validar os casos de uso identificados durante o projeto.

Scale Zero @ INL
No dia 24 de maio os TUB realizaram uma apresenta¢ao com o tema "Mobilidade Sustentavel”
no INL - International Iberian Nanotechnology Labaratory.

Esta apresenlagio esteve enguadrada na inicialiva Scale Zero destinada a promover eslilos de
vida mais sustentaveis junlo da comunidade.
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Esta apresentagdo, realizada por Rul Martins (Inovagéo e TUBconsulling), @ Nuno Ribeiro

(Engenharia e Equipamentos de Manutengéo), apresentou os projetos de mobilidade 4.0 d G)/_
TUB, sendo abordada a mobilidade elétrica, projetos de Inovagéo e tecnolégicos diante da equi

do INL,

E porqué a inovagéio e a tecnologia? Porque a sustentabilidade ndo & "apenas" autocarros
modernos e "verdes", mas sim esses aulocarros modernos e verdes cheios de pessoas, e qual
o melhor caminho para isso do que com a inovagéo e lecnologia?

Greenfest Braga
Os TUB esliveram presentes no Greenfest 2018, o maior festival de sustentabilidade do pais,
que se realizou no Mosteiro de Tibées enire os dias 6 e 9 de junho.

reenfest %,

de jun qtuuﬁihaneuaoh b

XVI Concurso Municipal de Fotografia
‘0 Bom Jesus do Monte — Patrimdnio Mundial da Humanidade' foi o tema do XVI Concurso
Municipal de Folografia que se realizou nos dias 13, 14 e 15 de Dezembro.

Organizado pelo Municipio de Braga, o Concurso Municipal de Folografia contou com cerca de
50 inscritos que foram desafiados a fotografar o Bom Jesus do Monte.

O concurso contou com o apoio dos Transportes Urbanos de Braga e da Confraria do Bom Jesus
que asseguraram o lransporte dos concorrentes, quer de autocarro, quer de funicular.

Recorde-se que o concurso incluiu a habitual exposigdo publica, a inaugurar em Fevereiro 2020

na Fonte do ldolo, e na qual estarfio patentes os trabalhos premiados pelo juri, bem como uma
folografia de cada um dos concorrentes, nos termos do regulamento do concurso.
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O tema proposto da edigdo de 2019 do Concurso Municipal de Fotografia visou reconhecer e f

homenagear a atribuigdo do Santudrio do Bom Jesus do Monte a Patrimdnio Cultural Mundial M
UNESCO, bem como estimular o inleresse, a sensibilidade dos concorrentes em particular e dos®

turistas e cidadaos em geral, no que respeita ao seu valor histérico, artistico, cultural, religioso e /\9
paisagistico

Hackacity@Braga

Os TUB participaram no Hackacily@Braga, uma iniciativa do INL - International Iberian
Nanotechnology Laboratory, do CeNTI — Centro de Nanotecnologia e Materiais Técnicos,
Funclonais e Inteligentes, e do IPN — Insliluto Pedro Nunes, evenlo esse que juntou especialistas
em diversas éreas para uma "maralona de ideias" com vista a lornar Braga numa Smart City até
2030.

O programa arrancou no dia 17 de dezembro com um debale sobre o fuluro de Braga e com um
pitch das ideias propostas por cientistas, técnicos, especialistas, empreendedores e entusiastas,
entre us quals se encontravam alguns colaboradores dos TUB.

Durante o pitch, no qual os TUB participaram através de Rul Martins, foi langado um desafio para
todos os participantes e que viria a ariginar uma das ideias vencedoras no evenlo.

0O evento revelou-se uma oportunidade para empresas, crialivos, cientislas e empreendedores
eslabelecerem contactos e gerar novas ideias num ambiente de inovagdo aberta, aliando o
conhecimento a experiéncia pratica.
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A Administradora Sandra Cerqueira parlicipou na palestra "Cities as a testbed for technologies”,

As cidades como éreas de testes para tecnologias, que se realizou no dia 18 de dezembro, e
fue sarviu como fecho para o evento.
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Portugal Legal Summit

O doutorando Rul Martins esteve presente no Porlugal Legal Summit, enquanto orador, pa g/
abordar a aplicagiio do RGPD - Regulamento Geral da Protegdo de Dados, nas empresas f’\'
municipais.

0 evenlo decorreu no dia 4 de oulubro no GRNralion.

TechDays - Aveiro
Os TUB visitaram a TechDays que decorreu entre os dias 10 e 12 de outubro no Parque de
Exposigdes de Aveiro.
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Presentes no evento, eslavam as maiores empresas lecnolégicas naclonais e também inimeras
slarl-ups com dezenas de novas idelas.

MobiSummit
Os Transporles Urbanos de Braga estiveram presentes, com uma equipa em sua represenlagio,

na MobiSummil que decorreu em Cascais no dia 24 de oulubro,

Seminario de Mobilidade e Transportes

Os TUB esliveram presentes no Seminério de Mobilidade e Transportes, organizado pela CIM
Viseu Déo Lafdes, no dia 15 de oulubro.

O evenlo contou com o apoio da Transportes em Revista, e teve como oradores o Subdirector
da NOVA IMS, o VicePresidente da Carris, a Direlora do City Lab do CEiiA, 0 CEO da Cascais
Proxima, o Vereador da CM Viseu, representantes da CM Lisboa e da CIRC Porlugal e ainda
uma mesa com Presidentes da Camara e da CIM,
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BUSWorld
Uma equipa dos TUB visitou a maior feira de autocarros do mundo que decorreu de 18 a 23

outubro,

Em exposigao estavam diversos velculos elétricos e em destaque Irés velculos a hidrogénio entre
o0s quais o da Caetano BUS.

15° Congresso Nacional de Manutengédo

Realizou-sa no Allice Férum o Congresso bianual de Manutengéo Industrial organizado pela
APMI no qual os TUB participaram, representados por Eduardo Ribeiro, Departamento de
Engenharia e Manutengdo. Esle importante certame nacional, de uma &rea técnica por
exceléincia, retine um vasto conjunto engenheiros e académicos, nacionais e estrangeiros, em
que unidos pela Manutengéio, debateram, apresentaram trabalhos e solugbes no ambilo da
Gestao de Ativos, Seguranga, Inovaglo, Normalizagéo e Novas Tecnologias.
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Os TUB utilizam, ao longos dos (ltimos anos, um sistema implementado de Gestdo de
Manultengao Assislido por Computador (GMACICMMS), tendo por base os melhores principios
jé utilizados na manutengéo industrial. Apresentam-se assim com um trabalho multidisciplinar
desenvolvido ha mais de 4 anos, envolvendo os sectores de Engenharia e Manulengéo, Sistemas
de Informagio e Aprovisionamento, que resulla na oblengéio de resullados lipificados com
indicadores normalizados, segundo a NP EN 15341, e sistemalizagio do controlo de
Aprovisionamentaos,

Esta inovagdo parmite medir os efeitos das alteragbas aos métodos de Manutengao introduzidas,
bem como a realizagéo de benchmarking com empresas de transpories nacionais e estrangelras.
Esta normalizagao é 1ao mais importante pela necessidade de suslentag8o lécnica das tomadas
de decisdo, nomeadamente, na planificagio da renovacdo de frola, gesldo de slocks,
contratualizagio ou gesiéo previsional de recursos humanos.

Web Summit

Os TUB estiveram presentes na quarta edi¢go do Web Summil, edigdo marcada por um grande
foco nas alteragdes climalicas e no papel que a tecnologia pode assumir nesse combate.

Este fol um ano recheado de recordes pois o evento contabilizou mais de 70 mil participantes de
163 paises, mais de 2 mil startups, muitas delas com propdsitos que tentam resolver os desafios
da humanidade através da lecnologia, entre eles a mobilidade,

Olhar para o presente, mas também antecipar o fuluro, & uma filosofia dos TUB no que concermne
as formas de como vamos viver, comunicar, movimentar-nos e lrabalhar em 2025, alé porque J&
nao falta assim tanto tempo.
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“] Simposio Luso-Aleméo de Smart Cities” Cg*‘ :

\
O conceilo de smarl cities abrange vérios selores, lais como a digilalizagBo, a mohilidade ou o

desenvalvimento urbano sustentavel, @ desempanha um papal fundamental para Partugal.

0 -.-&upnntuliﬂ .
para conquistats

Nesle dmbilo, e com apolo do Ministério da Economia e Energia Federal Alem&o, a Camara de
Comércio e Industria Luso-Alema (CCILA) organizaram no dia 26 de novembro, o | Simpasio
Luso-Alemao de Smart Cities, que se realizou em Lisboa,

MNesle evenlo, Rul Martins, Departamento de Inovagio e TUBconsulling, moderou uma mesa
redonda com o lema "Digitalizagdo, Mobilidade e Desenvolvimento Urbano Suslentavel” que
contou com as presengas de José Ferndndez Bosch (Arthur D. Little), David Cunha (Camara
Municipal de Lisboa), Catarina Selada, (CEIIA), Miguel de Castro Neto (Nova IMS) e Miguel
Rodrigues (Siemens Maobility).

Smart City Expo World Congress

Enlre os dias 19 a 21 de novembro, mais de 24.000 pessoas rumaram a Barcelona, juntamente
com Uuma equipa dos TUB, para participarem no Smarl Cily Expo World Congress, com o lema
“Cidades feitas de sonhos", que decorreu na Fira Barcelona,

Estas confaréncias t&m como objativa ser o ponto de encontro de diversas stakeholders, desde

indistrias de tecnologia a decisores politicos e empreendedores, a se comprometerem com
acoes dindmicas que possibilitem um fuluro sustenlavel e inclusivo.
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Para esse fim, o evento concentrou-se em cinco questdes mais premenles que as cidades
enfrentam: Transformagdo Digilal, Amblente Urbano, Mobilidade, Governanga e Cidades

Inclusivas.

Das inimeras. conferéncias que os TUB participaram, tem especial relevéincia e pertinéncia a
realizada por Janetle Sadik-Khan (ex-comissaria do Departamento de Transportes da cidade de
Mova York e consultora em transporte e questdes urbanas), com o tema “"Change the Strest,
Change the World" (Muda a Rua, Muda o Mundo).

8th International Conference on Social Responsibility, Ethics and

Sustainable Business

Sandra Cerqueira, Administradora dos TUB, foi keynote speaker no evento “8th International
Conference on Social Responsibilily, Ethics and Sustainable Business” com o tema "0 papel do
transporie pablico sustentavel em uma Smart Cily; a experiéncia de Braga”,

@csr

International Conference on Social Responsihility, Ethies and
Sustainable Business
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il
Esla série de conferéncias visa criar uma oporlunidade de networking para investigadores e /
profissionals para discutir ideias e perspetivas recentes sobre praticas socialmenie responsaveis
na setor publico e privado, sejam com ou sem fins lucrativas. }4.?‘-«,

Férum Mobilidade

Mo dia 29 de novembro, dois colaboradores dos TUB, assistiram ao Férum da Mabilidade, em
Valongo sob o tema Mobllidade & Novas Tendéncias, marcado pela presenga do Presidente da
Camara Municipal de Valongo, José Manue! Ribeiro e do ministro do Amblente e Agéo Climatica,

Jodo Pedro Mataos Fernandes,

No evento, que decorreu no Férum Cullural de Ermesinde, debateram-se temalicas relacionadas
cam o novo paradigma da mobilidade urbana e com os desafios do nove enquadramento legal
do setor de lransporles publicos:

Atendendo a que as questdes do clima ndo podem ser mais adiadas, uns mais bairristas oulros
mals generalisias, muitas foram os contributos deixados para o fuluro,

Desde a necessidade de incluir os transporles como servigos publicos essencials, da importancia
de estender a linha de leixGes no senlido de levar o alfa ao aeroporio e da necessidade de colocar
as lecnologias de comunicago e informagéo ao dispar dos cidadaos, mas também como modo
de otimizagdo e melhoria deste servigo publico pelos operadores de transportes @ municipios

que os gerem.

Conludo, @ mais imporlante & aquilo que unanimemente fol cansiderado mais complexo realizar.
a mudanga de comportamentos das pessoas, de todos nés, tendo em conta o valor que ainda é
atribuido ao veiculo proprio, e a dificil misséo de "convencer™ a populagao a deixar o carro em
casa e deslocar-se de lransportes publicos.
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Partugal foi o primeiro pais do mundo a comprometer-se com a neutralidade carbénica em 2050,
mas para que isso acontega a mobilidade implica a j4 mencionada mudanga de comportamento,
a0 mesmo lempo que tem de haver uma oferta maior de transportes coletivos, sendo que novos
modelos de negécio tero necessarlamente de surgir, alicergados nas novas tecnologias. /1

Descarbonizagio e digitalizagio sdo as novas apostas governativas, e tém de andar a par.
Alendendo aos resullados obtidos pelo PART, mais 35% de passes vendidos nas Areas
metropolitanas de Lishoa e Porto em que uma parcela muito significativa é de pessoas com mais

de 65 anos, o ministro garantiu, que o PART vai ser instilucionalizado.

Eslas foram algumas das conclusées e informagdes ohlidas neste férum bastante promissor.
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Agoes de Benchmarking

Nantes

Nantes & uma cidade no Oesle da Franga, atravessada pelo rio Loire e a 50 km da costa atlantica. Nb
E a sexta maior cidade Francesa, com 306 495 habitantes. A drea melropolitana de Nantes é

composta por 24 municipios num lolal de 636 013 habitantes.

A Area Metropolitana de Nantes agrega a gestio da mobilidade, nomeadamente a gestdo do
estacionamenlo 4 superficie, os lransportes plblicos, os sistemas partilhados de lransportes, o

planeamento e a gestéo da mobilidade.

A cidade possui uma politica de redugao do uso do automével desde 1990, ano em que a cidade
colocou os lugares de estacionamento na cidade a serem pagos e com limite de tempo de
parqueamento, expandiu as suas dreas pedonais e de coexisléncia, instalou um servigo de
partilha de bicicletas e deu informag&o em tempo real sobre a mobilidade em geral.

Ao mesmo lempo criaram parques dissuasores na periferia da cidade e, para além da rede de
autocarros existente, criaram linhas de BRT - Bus Rapid Transit (também conhecido como
MetraBUS ou Busway ou BHLS - Bus with High Level of Service ou BHNS - Bus & Haul Niveau
de Servica).

O objetivo desta polilica sofisticada de mobilidade foi desencorajar o nimero de pessoas a
utilizarem o automével para chegar ao centro da cidade e encorajarem o uso de Park and Ride.
Encorajar o uso do transporte publico. Facilitar o acesso ao eslacionamento de curta duragéo no
centro da cidade para residentes e reduzir o lempo necessdrio para enconltrar estacionamento
no centro da cidade. Ao mesmo lempo prelendeu reduzir o congestionamento e a poluigdo no
centro da cidade,
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De uma forma geral a cidade pretendeu encorajar os proprietérios de automaveis a limitar a sua
utilizagdo e a fazer uso do automdvel de uma forma responsdvel.

A cidade de Nantes possul 26 600 lugares, dos quais 10 500 lugares séo na rua e todos pagos.
A periferia da cidade possul 40 000 lugares agrupados em diversas 4dreas de estacionamento e
grandes infraesiruluras, como o estadio, o aeroporta, shoppings & hospitais. Os interfaces
periféricos correspondem ainda a 5 800 lugares de eslacionamento que sfo de acesso livre a
quem ulilizar os transportes publicos.

Esta gestfio integrada do sistema de maobilidade da cidade foi o resullado de uma reorganizagio
institucional ocorrida na cidade e que fez com que a viséo rumo a uma mobilidade sustentavel
ganhasse um novo [mpeto. Nanles conseguiu uma abordagem consistente na area da
mobilidade, o que levou a ganhos substanciais na cidade que, sendo um grande centro urbano,
conseguiu resolver os problemas de mobilidade e de sobre utilizagéo do carro que afetavam a
cidade, tornando Nantes uma cidade mais convivial.

Grenoble

Grenoble é uma cidade Francesa da regido autbnoma do Auvérnia-Rodano-Alpes. Situa-se no
sopé dos Alpes Franceses, estando rodeada por serras que sfio conhecidas pelas suas estéancias
de esqui. Tem dois rios a atravessarem a cidade: o I'lsére e o0 Drac. Foi fundada em 43 a.C. pelos
romanos tendo recebido o noma Cularo, Residem em Grenoble 158 180 pessoas e é a segunda
malor metrdpole da regifo, Atualmente & um dos maiores centros universitarios da Franga
contando com 4 universidades e cerca de 60 mil estudantes.

Cerca de 46% da populagéo de Grenoble uliliza o automdvel, mas a cidade quer diminuir estes
valores e aumentar o nimero de pessoas a andar a pé, de bicicleta e de lransporles piiblicos
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.
uma vez que a poluigio do ar é responsével por uma morle prematura a cada trés dias em /

Grenoble. A qualidade do ar tem vindo a melhorar em Grenoble hé uma década, mas a slluac,'ao%‘\,.ev—
continua problematica, especialmente no centro da cidade e ao longo das principais vias de \‘1-‘
trafego automavel, /\ -/

Todos os lugares de eslacianamento na rua em Grenoble sdo pagas, com uma laxa que varia
de zona para zona. A cidade tem 19 interfaces P+R - Park and Ride, que esldo integrados no
TAG - Transports Agglomération Grenobloise. A TAG foi a primeira empresa de transportes
publicos a ser certificada na ISO 8001, sendo que na década de 90 a sua érea de inovagéo
destacava-se por lestaram autocarros que aninhavam para reduzir a distancia ao solo na entrada
e salda de passageiros e por encontrarem solugdes de duplo sentido para Ilransporle pablico
(retirando daf os automdvels individuais) para ruas de 7 metros (ver foto),

Hoje mais de 15% da populagéo de Grenoble circula de bicicleta na cidade e a prética continua
a aumentar, A cidade implementou o projeto "Chronovélo” por forma a incenlivar novas pessoas
a ulilizar a biciclela e manter as atuais viagens, O "Chronovélo” sdo 4 eixos estruturantes de
ciclovias, que formam uma rede ciclével estruturante de 44 km, que oferecem &s pessoas
itinerdrios seguros e conforldveis para pedalar. Possui 5 000 lugares de estacionamenlo para
bicicletas na rua, ao qual se juntam 2 000 em locais de interface e 260 em espacos fechados.

Ao nivel urbano a TAG opera as linhas da rede estruturante de transportes publicos que é
composta por cinco linhas de tramway que atravessam o centro da cidade e os campus
univarsitarios e 6 linhas de autocarros cam um nivel de servigo equivalente ao do tramway, com
frequéncias de 4 a 10 minutos. Depois tem ainda 12 linhas que ligam a rede estruturante ao
restante territdrio, com frequéncias de 7 a 15 minutoes. E ainda 28 linhas de transporte flexivel.

A Transiére opera a rede suburbana, A cidade é também servida pelo TGV.

Valéncia
Valéncia, capital da comunidade auténoma Valenciana, é a cidade mais populosa da Regiao. A
cidade possui mais de 800 mil habilantes.

E uma cidade banhada pelo Mediterrdneo, tendo o Rio Turia junto & cidade. A sua existéncia
remonta pelo menos ao século Il a.C.. Os drabes chamaram-lhe "cidade da Areia" devido ao seu
rio, denominando o reino, ao qual a cidade pertencia, de Balansiya - mais tarde transformado em
Valéncia.

A cidade de Valéncia possui um Geoportal com toda a informagao acessivel para quem a quiser
utiliza. Possui ainda um Centro de Gestao de Trafego, um Plano de Seguranga Rodovidrio @ um
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Plano de Mobilidade Sustentéavel. A cidade tem ainda um perimetro de restrigéo de circulagéo de
camides das 7 4s 22h e uma tara maxima de 12 toneladas. 1 l
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O parque automével da cidade é de aproximadamente 498 mil velculos, 104 parques de
estacionamento, 19 663 lugares de estacionamento taxados na rua, 227 224 lugares livres na
rua e mais de 1000 cruzamentos semaforizados.

No decorrer do seu Plano de Mobilidade Sustentavel, que foi colocado em prética a partir de
2013, a cidade possui a Agéncla Municipal da Biciclela, criada em 2015,

A agéncia coordena as medidas necesséarias para o aumento da utilizagéo da bicicleta de uma
forma segura e adequada, tanto na cidade como em lado o Municipio. A cidade tem 1959 lugares
de estacionamento para bicicletas e mais de 700 ruas possuem uma infraestrutura que permite
a ulilizacdo da biciclela em seguranga. A JCDecaux opera o sistema de bicicletas partilhadas de
Valéncia: o Valenbisi, Dispde de 2750 bicicletas divididas por 275 estagbes estrategicamente
colocadas ao longo da cidade.

A cidade possul 129 pragas de taxis e possul uma empresa municipal que opera os lransportes
publicos: a EMT. AEMT possui 1129 paragens na sua rede. Operam 526 autocarras que prestam
servigo em 56 linhas (44 diurnas e 12 noturnas). O ayuntamiento tem feito pequenos arranjos
nas ruas por forma a aumentar a velocidade comercial da EMT, levando assim a um aumento da
frequéncia e do servigo dos autocarros, criando vias dedicadas e segregadas para os autocarros,

O metro de Valéncia é um sistema gerido pela Ferrocarrils da Generalilat Valenciana e iniciou a
sua operagdo em 1988. Possul 108 veiculos que se dividem por 8 linhas.

A cidade de Valéncia perdeu para Lisboa a candidatura a organizagao da Velocity 2021,
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Berlim

Berlim & a capital da Alemanha e um dos dezasseis estados do palis. A cidade tem cerca de 3,5
milhées de habitantes. E a maior cidade do pals, e a sétima area urbana mais povoada da Uniéo
Europela. Situa-se no nordeste da Alamanha e fica localizada na grande planicie europeia. Berlim
& influenciada por um clima temperado sazonal, Cerca de um tergo da drea da cidade é composta

por florestas, parques, jardins, rios e lagos.

Berlim tem dois aeroporios internacionais comerciais. As infraestruluras de transporles em
Berlim s&io bastantes complexas, sendo que 5 422 Km de estradas percorrem Berlim, dos quais
77 Km séo auloesiradas. Foram registados na cidade em 2013, 1,344 milhdes de veiculos
motorizados. A taxa de motorizagdo da cidade era neste mesmo ano de 377 carros por cada
1000/ habitantes. A cidade de Berlim tem um dos mais baixos nimeros de carros per capita.

A BVG - Berliner Verkehrsbetriebe é uma empresa publica que tutela o transporle publico em
Berlim. Para atrair mais ulilizadores a empresa adotou o slogan ‘Porque nés te amamos!’, Para
captar mais clientes, melhorar a qualidade de servigo e expandir a oferla, o atual executivo do
municipio, langou no infclo de 2019 um plano de investimentos no transporte piblico. O municipio
val investir 28,1 mil milhdes de euros alé ao ano de 2035 para regenerar e ampliar as
infraestruturas. O abjetivo & que os Berlinenses nao necessilem de carro.

O plano prevé a construgdo de novas linhas de metro, que passardo dos atuais 194 km, para
267 km, em 2035. Para além da substituigio completa da frota de autocarros convencionais por
elétricos até ao ano de 2030, irdio ser ainda adquiridos novos aulocarros para aumento da frota.
O plano prevé a melhoria do tempo de espera para 3,3 minutos no metro @ 10 minutos na rede
de autocarros, alravés da criagdo de canais dedicados.

A estagdo de Hauplbahnhof é a maior estagéo de comboios, com véarios pisos, na Europa. Berlim
possul ligagdes ferrovidrias de longa distancia a lodas as cidades alemas e a algumas cidades
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europelas. A empresa Deutsche Bahn tem comboios para vérios destinos domésticos e opera % /

ainda um servigo expresso ferrovidrio para o aeroporto, assim como combolos para vérios
destinos inlernacionais, como por exemplo, Ameslerdéo, /\i

Berlim & também conhecida pela sua rede cicldvel. Estima-se que a capital alemd, tenha 710
bicicletas por cada 1000/habilantes. Cerca de 500 mil pessoas ulilizam a bicicleta diariamente
representando 13% do trafego lotal. A rede cicldvel é composta por 620km pistas ciclavels.
190km de ecovias, 60km de faixas cicldveis, 70 Km de corredores Bus-bici @ 100 Km de pistas
ciclaveis partilhadas como os pedes.

A cidade de Berlim lem uma vasta oferta de mobilidade, permitindo a sua populagéo escolher o
melhor modo de Iransporte para a sua deslocagdo. Uma Infraesirutura preparada para os
diversos modos levou a que vérias empresas de sislemas de bicicletas bem como de trotinetes,
molos e carros partilhados se lenham instalado na cidade. Berlim convida a uma utilizagéo
multimodal ao oferecer aos seus cidadaos e visitantes um sistema de transportes diversificado e
uma infraestrutura segura, levando a que a ulilizagdo do carro seja reduzida (a cidade alema
com menor nimero de carros per capila).

Bruxelas

Silvado no centro da Europa, o Reino da Bélgica com 30 528 quilémetros quadrados, e 10,7
milhdes de habitantes, partilha fronleiras com a Holanda, Alemanha, Luxemburgo e Franga. A
sua capital, Bruxelas, & hoje o centro politico da Unido Europeia albergando a sede da Comissao
Europeia, Conselho Europeu e Parlamento Europeu.

Com uma populagéo de quase 180 mil habilantes é uma cidade voltada para os servigos e lem
ao seu dispor uma rede de lransportes plblicos composla por ftransporte ferroviario,
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visitantes uma mobilidade rapida e eficiente. 4

metropolitano e rodovidrio, articulada entre si, por forma a proporcionar aos seus habilanles ; /

]
Dessa forma, por exemplo, o Aeraporto de Zaventem situado a cerca de 12 km do centro de

Bruxelas, & servido por linhas de comboio e autacarro, regulares de frequéncia curta, por forma
a facilitar o fluxo diario de passageiros, seja a residentes, seja os que se deslocam as inslituigdes
europeias, universidades, empresas ou evenlos na cidade.

Uma das caracleristicas de Bruxelas & ser bilingue. As linguas francesa e flamenca séo formas
de comunicagéo simultanea em todos as indicagbes e informagbes na cidade.

Assim, fundada em 1954 a MIVB/STIB é a empresa publica responsével pela operagio de
Autocarros, Metro @ Trams em Bruxelas. Em 2018 registou 417,18 milhdes de validagbes,
percorrendo 46,7 milhdes de quilémetros. Destes, 35% correspondem ao Metro, 39% ao Tram,
25% ao fransporte afeto a autocarros, e o restante efeluado por servigo de transporte flexivel.

A frota de aulocarros é atualmente constitulda por 689 autocarros, lendo apostado em 2018 na
aquisigéo de 108 velculos hibridos e elétricos em substituigho de autocarros a gaséleo, com o
objetivo de baixar o nivel de poluigdo no centro da cidade.

O titulo de transporte, MoBIB, é intermodal, ou seja, permile viajar nos diferentes modos de
lransporte. Para além disso, o sistema de bicicletas partilhadas é gerido pela empresa Villo! e
esta também acessivel aos utilizadores dos titulos de transporte MoBIB. O sistema de transporte
é assim rdpido e eficiente levando a que 235 mil pessoas que deslocam diariamente na cidade.

Recentemente um estudo da Universidade de Bruxelas revela que o aumento de trénsito no
centro da cidade diminuiu, fruto da oferta de transporte publico, tendo, no entanto, aumentado
na periferia,

Bari

Bari é uma cidade no Sul de Itélia, capital da regido metropolitana da cidade de Bari e da regiao
da Aptilia, E uma cidade porludria do Mar Adriatico. Barl Vecchia é a parte histérica da cidade,
que ocupa um promontério entre dois portos de mar ¢ é em forma de labirinto. No meio das Ruas
estreilas ergue-se a Basilica de San Nicola, onde estdo deposilados os restos mortais de Séo
Nicolau, tornando-a um ponto de peregrinagao.

A cidade de Bari possul 320 mil habitantes em 116 km quadrados. Na area urbana da regiao
habitam 750 mil pessoas, ao passo que em toda a regido metropolitana habitam 1.3 milhbes de

pessoas.
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QO Porio de Bari é considerado um dos mais importantes hubs da S.E.Europa ao nivel do
transporte de mercadorias. Para além disso ha linhas maritimas de passageiros importantes,
como sejam as ligagbes & Grécia, & Albania, a Montenegro e a Dubrovnik.

B PARK E RIDE
10 = Plazzs HASSAR

A cidade & ainda alravessada por uma linha ferrovidria, que a liga a lodas as cidades ilallanas, e
é servida por um servigo de metro com duas linhas. Estas duas linhas terminam na estagéo
ferroviaria cenlral, localizada no cenlro da cidade, e ligam a cidade ao subtirblo dormitério de

San Paolo e ainda ligam Bari ao aeroporio “Karol Wojlyla" e & cidade vizinha de Bitonto,

Ao nival da bicicleta a cidade nédo possui uma rede ciclavel, apenas ciclovias desgarradas. Bari
possul o projeta MUVT - Mobllidade urbana habitavel e tecnoldgica, que promove & financia a
aguisicao de bicicletas por parle dos cidadéos da cidade e, ao mesmo tempo, comparticipa os
seus ulilizadores com 0,20€ por km pedalado,

A AMTAB - Azienda Mabilita e Trasporli Autobus Bari & uma empresa plblica, responsavel pelo
lransporte publico, pelo estacionamento a superficie, pelos Park & Ride e pela ZTL - Zona de
Trafego Limitado na cidade de Bari,

A AMTAB opera 26 linhas de transporte plblico, sendo duas delas shultles entre os ParK & Ride
e o cenlro da cidade. Para isso possui uma frola de 249 aulocarros, 135 a gaséleo, 110 agas e
4 elétricos. A idade média da frota esta abaixo dos 10 anos.

Para quem estaciona nos Park & Ride pode adquirir uma assinatura mensal de 15€, que lhe da
o direito a estacionar o carro e a deslocar-se de transporte publico. Oulra hipélese é a aquisigéo
de um litulo didrio que Ihe da direito ao estacionamento e & uliliza¢éo do transporte plblico, que
tem um custo de 1€ para o condutor e 0,30€ para os passageiros do velculo individual,
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A AMTAB é ainda responsavel pelo estacionamento a superficie, que se divide em 4 zonas, com /

227 parcémetros e funciona de segunda a sabado, das 8h30 as 20h30. Ha duas tarifas: 2€fhora
para a Zona A e 1€/hora para as Zonas: B-C-D.

Os residentes podem ter um selo de residente com um custo anual de 30€ para o 1° veiculo, e
300€ para cada um daos restantes veiculos de que é proprietério, num total de 4,
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Recegbes a Comitivas

Somos permanentemente desafiados por diversas entidades que nos procuram no sentido de /1 |
melhor conhecerem a empresa e as melhores préticas implementadas, Continuamos disponiveis
e de portas abertas para todos aqueles que demonstrem interesse em conhecer e visitar,

i

Comissdo Parlamentar do PCP de visita aos TUB

A comiss@o parlamenlar do PCP - Partido Comunista Portugués, da Assembleia da Republica
visitou a instalagdo dos TUB no dia 18 de fevereiro, no &mbilo das suas jornadas parlamentares
que se realizaram em Braga.

A comisséo parlamentar foi recebida pela administragio e colaboradores da empresa tendo tido
oportunidade, através de uma breve apresentagdo, de conhecer mais em pormenor o

funcienamento, resultados e problemas existentes,
Comitiva de Sant Boi - Espanha

Braga partilhou recenlemenle as experiéncias de adaplagéio as alleragbes climalicas com o
Municipio espanhal de Sanl Bol, localidade préxima de Barcelona.
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Os TUB receberam a comitiva, onde deram a conhecer a frola de autocarros elélricos e a sua
operacgao.

Rede Europeia CIVITAS
A rede europeia e de programas urbanos de mobilidade “CIVITAS", da qual Braga faz parle,
esteve em visita 4 cidade e aos TUB.

M
e

1

|

Os especialistas das cidades KruSevac (Sérvia), Kilkis (Grécia), Marselha (Franga), Guimarées
(Portugal) e Gaia (Portugal) juntaram-se aos lécnicos do municipio de Braga para visitarem os
TUB. Nesta visita foi efeluada uma breve apresentagao sobre os TUB, os projetos em curso, a
visfio dos TUB para o futuro da mobilidade na cidade e trocadas algumas experiéncias.

Relatdrio e Contas 2019 72

Braga compartilha S
experiéncias com Sant Boi

BRAGA compartilhou as suas experiéncias de adaptagdo as alteragdes
climdticas com o municipio espanhol de Sant Boi.



Fal ainda possivel ver um aulocarro elétrico em carregamenio e explicada a forma como os / '

mesmos estio a ser operados. E } %/-

Os especialistas auropeus leceram rasgados elogios aos TUB. /L b
\

TfL — Transport for London

No dia 8 de Julho, os TUB receberam uma comitiva do Reino Unido que integrou elementos da
TiL - Transport for London, Abellio London Bus, Mitsui UK e CaetanoBus UK.
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1_:'.

d
L]

LTS

A visita teve como finalidade contactar com a operagéo das vialuras elélricas em contexto real
nos modos de operagio existentes nos TUB bem como a troca de impressées sobre a melhor
rentabilizagdo desta tecnologia.

Com uma larga experiéncia em viaturas elétricas e movidas a hidrogénio a TiL fez boa nota da
qualidade dos veiculos bem como dos resultados alé agora obtidos na operagdo de veiculos
elétricos dos TUB.

Londres implementou em abril zonas de emissdes ultra baixas (ULEZ - Ultra Low Emission Zone)
onde este lipo de velculos serdo ulilizados por operadores como a Abellio que adquiriu
recentemente viaturas 100% elétricas de construgfio similar 4 dos TUB.

Vereador da Camara Municipal de Vitoria — Brasil

Max da Mata, Vereador da Cémara Municipal de Vitéria, Esltado do Espirito Santo, no Brasil,
visilou os Transportes Urbanos de Braga no dia 11 de novembro.
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A visita leve como objetivo conhecer mais de perto as atividades e a operagdo que os

Transportes Urbanos de Braga realizam no Concelho de Braga.

Turcos visitam TUB

Os TUB receberam no dia 13 de maio um grupo de 10 alunos e respetivos professores da escola
BATIKENT MESLEK| VE TEKNIK ANADOLU LISESI, da Turquia.
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Esta visita fol acompanhada por um intérprete da BragaMob, empresa ligada as mobilidades de
estdgios profissionais Erasmus+.

A visila leve como intengéo conhecer as inslalages dos TUB, mals especificamente a parte de

gestdol/informalica.
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Esla foi uma forma de mostrar aos alunos o que de melhor se faz em Portugal na parle de gest y
de transportes publicos.
/10

Alunos da Roménia N
Os TUB receberam nas suas instalagbes um grupo de 14 estudantes do 3° ano de ensino
profissional em Administragdo, Marketing e Empreendedorismo da Roménia, da instituigdo

Colegiul Tehnic Costin D. Nenitescu Pitestl, de Pitesti - Roménia, que visitaram Braga ao abrigo

do programa da BragaMob,
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Num primeiro momento 0s colaboradores dos TUB deram a conhecer aos alunos a histdria da
mobilidade em Braga, o contexto sociodemografico da cidade e a evolugdo dos TUB enquanto

empresa de mobilidade.

Num segundo momento os colaboradores dos TUB guiaram os alunos pelo seu PMO, dando a
conhecer lodo o trabalho que se faz a nivel loglstico, no armazém, bem como todo o trabalho de
manutengio e limpeza das vialuras, culminanda junto dos autocarros elélricos. Para além disso
& ainda dado a conhecer aos alunos toda a vertente do departamento de Marketing dos TUB.

Delegagdo da TOEI BUS

Os TUB receberam nas suas instalagbes,; no dia 23 de oulubro, uma delegagao da TOEI,
Gabinele de Transportes de Tdquio, parte integrante da Auloridade Meltropolitana de Tdquio,
Japéo.
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Com 1476 aulocarros a delenlora do servigo publico de transporte de passageiros da mesma /

cidade, pretende operar no futuro préximo vialuras elélricas, pelo que leve por objetivo tnmag ! V
contacto real com as caracteristicas da operagao elélrica, suas vantagens e dificuldades.
&N
R

Os TUB, com mais de um ano de operagédo destas viaturas, apresentam nesle momento com
uma experiéncia alargada que tem vindo a despertar a curiosidade de operadores e fabricantes

em todo mundo na exploracéo desta tecnologia.
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Associagées e Parcerias /
Durante o ano de 2019 os TUB concretizaram novos protacolos como uma forma de aproximagao -
aos Bracarenses e prestarem um melhor servigo a comunidade. A%]/_
Braga e Bom Jesus Tour

O circuito do Yellow Bus, que tem inicio na Avenida Central, funcionou entre os dias 15 & 20 de
abril e os dias 26 de junho e 30 de setembro.

O Yellow Bus percorre os principais pontos de Interesse de Braga e tem uma duragéo
aproximada de uma hora, com oito viagens diérias, entre as 10h00 & as 17h00,

No percurso destaca-se uma paragem junto ao Posto de Turismo bem como uma paragem junto
ao Pértico do Bom Jesus,

O circuito permite, ainda, fazer a ligagao ao funicular do Bom-Jesus, a Central de camionagem
e a Estagéo do caminho de ferro.

Este servigo disp&e de um sistema audio que esta disponivel em seis linguas: portugués, inglés,
espanhol, alemao, francés e ilallano.

O prego dos bilhetes ¢ de 12€ para adultos e 6€ para as criancas. Grupos com 4 ou mais pessoas
usufruem de desconto de 10%. Os bilhetes podem ser adquiridos a bordo do autocarro e aos
agentes identificados para o efeito.

Em 2019, registamos um aumento de mais 5,88% de passageiros ransportados por viagem.

O YellowBus é uma parceria entre os TUB e a Carristur.
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Banco de Sangue

Os TUB s#o parceiros do Banco de Sangue do Hospilal de Braga, ndo so através do 1mnspunE ) Q(

das empresas aderentes, como também através dos seus colaboradores.
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Os colaboradores dos TUB doaram sangue, no Banco de Sangue do Hospital de Braga, no dia

20 de fevereiro de 2019,

INL
Na sessdo da Scale Zero, que decorreu no dia 24 de maio, fol assinado um pratocolo entre os

TUB e o INL, contando com a presenga do Dr. Firmino Marques, entdo Presidente do Conselho
de Administracéo dos TUB, Dra. Sandra Cerqueira, Administradora dos TUB, e Professor Lars

Mantelius, diretor do INL.
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Transportes e Cidadania (@
Q projeto ‘Transporte e Cidadania’ dos TUB foi retomado na Semana Europeia da Mobilidade

A AcBo de sensibilizagio comegou no dia 20 de setembro na EB2.3 Frel Caetano Brandio, \>
ascola que pertencente ao Agrupamento de Escolas de Maximinos.

Coincidindo com o inicio do ano letivo 2018/2020, o projeto chegou, o ano passado, a cerca de

trés mil alunos de varias escolas do concelho.

Este projeto pretende chegar até aos mais novos, o fuluro da cidade, sensibilizando para a
utilizagéo dos transpories plblicos e também dos modos ativos.

Durante a sessfio & passada em revista a histdria dos transparles publicos em Braga, feita uma
sensibilizagdo para a correta e civica ulilizagdo dos transportes piblicos.

E ainda efeluada uma sensibilizagéo para um bom uso da bicicleta enquanto modo de transporte,
dando conta de como se posicionar corretamente na rua, das regras a respeitar e também de
camo transporiar bicicletas dobréveis a bordo dos aulocarros dos TUB,

O projeto “Transporles e Cidadania" percorreu véarias escolas do Concelho de Braga, tendo

realizado a agdo em 11 estabelecimentos de ensino (publicos e privados) para 110 turmas, num
lotal de 3025 alunos.
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1.3 Atividade Interna Lgf»

Manuseamento de Meios de Primeira Intervencao

Decorreu nas Instalagbes dos TUB entre 4 e 17 de abril, em colaboragéo com os Bombeiros
Voluntarios de Braga uma formagéo na drea da prevengio e combate a incéndios.

Participaram 172 colaboradores de vérias dreas que ficaram a conhecer a Fenomenologia da
Combustao, Classes de fogo, Agentes extintores, Extintores e sua ulilizagao. Houve ainda lugar
a uma compaonante de formacao pratica.

Esta formagéo veio no seguimento do processo de iImplementagéo das medidas de auloprolego
nos TUB cuja implementagéio visa reforgar a capacidade da empresa na lemaélica da seguranga
conira incéndios.

Simulacro

Os TUB promoveram, no dia 3 de maio, um simulacro de incéndio nas oficinas de manutengéo
da empresa, na rua Quinta Santa Maria, em Maximinos.

O simulacro de incéndio e evacuacio leve como objelivo geral testar a operacionalidade do plano
de emergéncia interno, treinar os colaboradores, criar rotinas de comportamento e atuagéo,
permilindo aperfeigoar os procedimentos estabelecidos. Apds ter sido detelada e comunicada a
situagéio ao responsdvel de seguranga, o mesmo ativou o plano de emergéncia contactando os
Bombeiros Voluntarios de Braga, que face a descrigdo de emergéncia mobilizaram para o local
os meios humanos e materials necessdrios. Cinco minutos apds o conlaclo, os Bombeiros
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Voluntdrios de Braga apresentavam-se nas inslalagdes dos TUB onde a responsavel da
Seguranga os aguardava para fornecimento das informagdes necessarias.

No ambito da operagéo, os Bombeiros Voluntarios de Braga deslocaram-se para o local com um
carro de combale a incéndio, uma ambulancia e sete elementos. Nessa allura num tempo inferior
a 5 minutos, seguindo as indicagbes da equipa de evacuacao, |4 lodos os colaboradores da
empresa se encontravam concentrados no ponto de encontro e o foco de incéndio na oficina

exlinto recorrendo aos meios de primeira intervengéo.

Jé no local do alegado sinistro, os Bombeiros Voluntarios de Braga avaliaram a situagéo,
garantiram as condigbes de seguranga para o decurso das operagdes de busca, salvamento e
combate a incéndio. No decurso destas operagies delelaram a presenga de um colaborador que
no processo de evacuagdo sofreu uma queda (simulada) na descida das escadas, foram
execulados todos os procedimentos de estabilizagio e imobilizagdo da vitima, sendo
lransportado ao Hospital de Braga pela ambulancia presente no local, 17 minutos apds a
chegada dos Bombeiros aos TUB.

Vinte e quatro minutos apds ter sido ativado o plano foi dado par terminado o exercicio, seguindo-
se uma briefing final onde o comandante interino Pedro Ribeiro frisou a importancia deste tipo
de exercicios nas empresas, bem come a importancia formagio. S6 com uma formagédo
adequada é possivel limitar os riscos de incéndio, em complemento 4s medidas de seguranga
adotadas no estabelecimento. O inveslimento efeluado em equipamentos e sistemas de
seguranga contra incéndios s podera ser devidamente aprovejlado se os colaboradores
possuirem formagéo adequada na drea da seguranca, de modo a agirem de forma harmaénica
com as medidas adotadas.
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Inquérito Satisfagdo de Colaboradores /

Durante o més de fevereira e até 15 de margo realizou-se um inquérito para analisar a salisfag G{
dos colaboradores, /\D

Este inquérito fol desenvolvido no ambilo de um projeto que se enquadra no estagio curricular
da aluna Dora Femandes da UCP - Universidade Catdlica Portuguesa. Pelo quarto ano
consecutivo, os TUB acolhem alunos, reforgando assim a ligagdo que mantém com a UCP. O
objetivo desta ligagdo é possibilitar aos alunos a aquisigéo de diversas competéncias atraves do
acompanhamento e do desenvolvimento de vérias tarefas no &mbito dos Recursos Humanos.

Os TUB desde o inicio desta colaboragéo comprometeram-se a apoiar os seus estagidrios de
forma a que estes possam contribuir para a realidade organizacional com os seus projelos e
oulras atividades que venham a desenvolver.

Estando o alual projeto relacionado com a andlise da salisfagao dos colaboradores, e sendo este
dirigido a todos os membros dos TUB, esle inquérito permitiu, numa primeira fase, desenvolver
uma folografia da satisfagio dos colaboradores. Este subdividiu-se em 4 dimensbes de anélise:
Clima Social, Envalvimento Pessoal no Trabalho, Alividade da Empreésa e Seguranga e Higiene
no Trabalho.

Para assegurar a prolegéo dos dados recolhidos e promover o anonimalo e a confidencialidade
das informacdes, o Agente Unico Israel Pinto, cedeu generosamente, aos TUB uma urna
eleitoral, a qual foi colocada na central de controlo.

Os quesliondrios foram recolhidos diariamente e o lratamento da informagéo ficou ao cuidado
exclusivo da aluna Dora Fernandes, pelo que os TUB apenas tiveram acesso aos resultados
globais, apds a conclusdo do trabalho.

Relaldrio @ Conlas 2019 B2



O levantamento considerou a Implicagéo (preocupagéo pessoal e dos demais com o trabalho), a / i
Coesdo (enlre colegas), o Apoio (da chefia face aos colaboradores), a Autonomia
(Autossuficiéncia no trabalho), o Envolvimento (Pessoal face ao préprio trabalho), a Satisfagao : f

com a atividade da Empresa e a Seguranga, Higlene e Satde no Trabalho (SHST). /\(15

Os resultados tém como principal objetivo refletir a realidade de todos aqueles que se dispuseram
a participar neste inquérito.

Dos 339 colaboradores que os TUB contavam até 4 data de conclusdo do inquérito, 226 foram
0s que participaram, eslando assim representados 67% de toda a populagdo,

Destes, 156 sao agenles (nicos, 35 operérios e 35 administrativos. 11 sujeilos optaram por nao
identificar o seu grupo de efetivos.

Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho

Satisfagao com a Alividade da Empresa

Engagemenl

Aulonomia

Apolo

Coeséo

Implicagao [ ke M| O e |

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% 70% B0%

Relativamente aos resultados propriamente ditos, estes variam consoante os aspetos
analisados. A Autonomia, que englobou questdes lais como "Os colaboradores atuam com
grande independéncia das chefias" apresenta a média de 51,8 %, Este valor pode ser explicado
pelo contexto no qual muitos dos colaboradores esto inseridos e em que ha uma necessidade
acrescida de seguir o cddigo de conduta.

Em relagéo com a Autonomia pode-se colocar o Apoia, que apresenta a pentllima média mais
baixa. Sendo que os operarios séo os que apresentam uma média de resposia mais alla a nivel
do apoio quando comparados com os agentes (inicos e os administrativos.

No entanto quando se analisa o "Envolvimento" dos participantes no seu emprego, analisado
pelas questoes “Considero que o meu Irabalho é um desafio positive" ou "Sinto-me cada vez
mais empenhado no meu trabalho®, a média apresentada é de 69.5 %. S&o os agentes (inicos
que apresentam as médias mais altas quando se analisa questdo a questao.
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Estes resullados sdo corroborados também pelas respostas dadas pelos participantes na

Implicagéo. A nivel da SHST - Saude Higiene @ Seguranga no Trabalho, a questao "Como avaliag h

os servigos disponibilizados no ambita da medicina no trabalho (consultas médicas, enfermagent;

fisioterapla, nutrigao, podologia e psicologla)” apresenta a média de resposta mais alta em todos /{b
os colaboradores.

Relativamente a questéo com as médias mais baixas enconlra-se "Como classifica as condigdes
fisicas do seu local de trabalho (o espago de que dispde/condigdes ergonémicas, luminagao,
ruido, temperalura, equipamentos e utensilios)’. Os TUB conscientes destas dificuldades tém
arduamente lentado ajustar as condigdes com os meios que estao ao alcance.

A
1%

Satisfacdo dos -
colaboradores ‘ rU

2019

A Salisfagéio com a atividade da empresa e a Coes&o encontram-se em pe de igualdade, sendo
que no ranking das 10 melhores questdes, a questao “Esforgamo-nos por ajudar 0s recém-
chegados para que estes se sintam bem" apresenta as medias mais allas em lodos os grupos
de efetivos.

E & com esta Ultima quest@o, que reflete a forma como a aluna se sentiu acolhida na nossa casa,
que a mesma agradece profundamente a forma como foi recebida por todos os colaboradores
dos TUB e pelo facto de as pessoas parlilharem o seu quotidiano e a sua perceGao.

Os TUB, uma casa com um grande percurso de baixos e allos, pessoas cheias de historias e

com todo um polencial por desenvolver cada vez mais, agradecem, por sua vez, a lodos @
esperam poder contar sempre com 0s Seus.
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Dia Mundial da Qualidade ;
Ciclos de Criatividade
Os TUB, como Ja& tem vindo a ser prélica, allaram-se & comemorag8o do "Dia Mundial da

Qualidade”, instituido pela Organizagéio das Nagdes Unidas (ONU), e no dia 14 de navembro,
langam um novo projeto que designaram de Ciclos da Criatividade.

Com os Ciclos da Criatividade, os TUB déo o ponlapé de saida a uma série de dindmicas de
promogéo da criatividade interna, como modo de dinamizagéo do Dia Mundial da Qualidade e do
Dia Mundial da Criatividade, a comemorar atualmente na segunda quinta-feira de novembro e
no dia 21 de abyil, de cada ano, respativamente.

Deste modo, os TUB refletiram sobre a qualidade do servigo prestado, encontrando novas ideias
e novas formas de a promover. E a inovagao ao servigo da qualidadel

Esta iniciativa constituiu assim mais uma marca no caminho conjunto, junto dos nossos
colaboradores, em dire¢éio & criagdo de uma cullura de qualidade e inovagéo, forle, eficienle e
eficaz, que permita a melhoria continua da prestagao do servigo e dos resullados globais desta

empresa.
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Convivio dos Colaboradores TUB g /G\/

37° Aniverséario

Os TUB comemoraram no dia 1 de feverairo, os seus 37 anos de existéncia.

Para comemorarem a data o CRPT - Clube Recreativo de Pessoal dos TUB organizou, de forma
exemplar, nas instalagdes da empresa uma fesla celebrativa, marcando um momento de salutar
convivio entre os colaboradores.

Jantar de Natal TUB

Decorreu no dia 7 de dezembro, na Quinta dos Sobreiro, o tradicional jantar de Natal dos TUB
organizado pelo CRPT - Clube Recrealivo de Pessoal dos Transportes Urbanos de Braga,

Este momento de convivio juntou cerca de 170 pessoas, entre colaboradores de todas as dreas

ta empresa e alguns aposentados,

Durante o jantar de natal foram sorteadaos vérios cabazes de nalal. Teolénio Andrade dos Santos,
Administrador dos TUB, deixou uma mensagem de agradecimento a todos os colaboradores e
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partilhou do sucesso da empresa, tendo referido que o “sucesso deve-se ao esforgo coletivo de /

toda a familia dos Transporles Urbanos de Braga”. E \ G{-

Festa de Natal dos filhos dos funcionarios dos TUB

Decorreu no dia 15 de dezembro, no Tap Parque — Sequieira, a ja habilual Fesla de Natal dos
filhos dos funciondrios dos TUB organizado pelo CRPT - Clube Recreativo de Pessoal dos
Transportes Urbanos de Braga.
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Team Work TUB: “A atitude faz a diferenga” |
No dia 26 de novembro, realizou-se, no Mosleiro de Tibaes, um Seminério sob o lema "A Alitude
faz a diferenca”, dirigido a uma equipa helerogénea com diferentes cargos e responsabilidades. /'P)

Este semindrio decorreu do Inquérito ao Clima Social organizado nos TUB, onde foram detetadas
algumas problemalicas sobre as quais livemos a possibilidade de em grupo e num registo
completamente descontraldo, fazer uma reflexfio sobre a forma como as nossas atitudes podem

afetar as equipas que lideramos.

Neste semindrio foram apresentadas experiéncias vividas em equipas de alto rendimento
desportivo, com forle ligago ao mundo da gestéo, fruto da vasta experiéncia do Professor Jorge
Aratijo, presidente da Team Work consultores que fol treinador profissional de basquetebol
durante 38 anos, vdrias vezes campedo da liga profissional e selecionador nacional,

As experiéncias apresentadas, conjugadas com varias dindmicas de grupo que fomos realizando
durante a manha, permitiram-nos perceber ainda melhor de que forma podemos diariamente
conslruir pontes para atingirmos um bom relacionamento interpessoal, com um espirito

colaborativo, essencial para o bem estar de todos.

No final seguiu-se um animado almogo de confraternizagao entre lodos os participantes, ficando
no ar a certeza de que & uma experiéncia que lodos gostariamos de repelir fuluramente.
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1.4 Sistemas de Gestao Integrada Ve |
Gestao Integrada de Sistemas ‘g'?“);l(%/

Em junho de 2019 foi realizada mais uma auditoria de acompanhamento aos sistemas de gestéo
da TUB, ou ao Sistema Inlegrado de Gestdo. O Sistema Integrado de Gestdo dos Transpories
Urbanos de Braga agrega a certificagio do Sistema de Gesldo da Qualidade (SGQ) e a
cerlificacfo do sislema de Gestéo de Investigagio, Desenvolvimento e Inovagéo, representando
o compromisso da empresa para com a qualidade e a inovagdo, perante todas as partes
interessadas, no sentido de melhorar continuamente e impulsionar o crescimento da nossa
empresa,

A auditoria global ao sistema foi realizada durante dois dias (25 e 26) com uma equipa audilora
constituida por trés auditores, dois auditores da SGS - Societe Genelare de Surveillance, Iider
mundial em inspegao, verificagao, testes e certificagdo e uma auditora nomeada pelo IPAC -
Inslituto Portugués de Acreditagdo, com participagéo ativa e critica sob as dindmicas de gestéo
implementadas,

o\ TVD

_SGS  [RBANoS bE Braca

Repetidamente a Equipa Auditora, reconheceu o valor do sislema integrado dos TUB, mantendo
os cerlificados em Sistemas de Gestdo da Qualidade e em Sistemas de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagdo e ateslando que ambos estdo globalmente, concebidos,
implementados e mantidos de acordo com os requisitos das normas de referéncia; e demonstram
aplidéo para, de uma forma consistente, cumprir os requisilos aplicavels, atingir

os objetivos e realizar as pollticas da organizagéo.

Com a misséo de oferecer solugdes de mobilidade e conforto na regido e no sentido de ser
reconhecida no dominio da mobilidade urbana integrada, os TUB - Transportes Urbanos de
Braga afirmam-se novamente como uma empresa inovadora e de qualidade, que mais do que
aumentar a eficiéncia da organizagéo, demonstra um elevado padro de rigor e organizagéio,
possuindo ja& um vaslo partfolio de projetos de inovagio, onde o conhecimento e um fator
determinante na tomada de decisao.
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E porque a qualidade e a inovagdo da empresa dependem de cada um de nos, agradecemos e /
cantinuamos a contar com todos para que juntos possamos criar uma verdadeira cullura de

qualidade e inovagao, forte, eficiente e eficaz que se traduza em resultados promissores para é’ﬂ,ﬂ,
nossa empresa em geral e para cada um de nos em particular. /@
Comissoes Técnicas de Normalizagao

Os TUB s&o membros de Irés comissoes lécnicas de normalizagao:

« CT 094 - Manutengao Industrial,
« CT 148 - Transporles Logisticas e Servigos;
e CT 177 - Acessibilidades e Design Inclusivo,

Com representantes de enlidades diversas, desde operadores de transportes de passageiros,
autoridades, certificadoras, peritos, entre oulras, os TUB colocam assim a disposi¢8o todo o seu
know-how,

A responsabilidade e empenho oferecido pelos TUB, as comisses elencadas, em alguns dos
casos, com reunides mensais sistematicas, realizadas um pouco por todo o pais, tem ja
proporcionado resultados que se materializam na Ultima revisdo das normas porluguesas de
transportes de passageiros, em particular a NP4493_2010-pl Transporle publico de passageiros
Linhas de Autocarros Urbanos Caracteristicas e fornecimento do servigo,

A presenga nestas Comissdes Técnicas parmite aos TUB continuar a colaborar como entidade
interessada e socialmenlte responsavel nas matérias que norteiam a sua atuag¢io, no mercado,
enquanto prestador de servigos de transporte, garantindo uma representagéo equilibrada dos
interesses socioecondmicos que representa.
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1.5 Sustentabilidade e .
Responsabilidade Social %'A‘%

Anadlise da Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentdvel pressupde a Integragio dos ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, previstos na Agenda 2030, nas politicas, processos e agbes
desenvolvidas por lodas as entidades, numa nova dindmica de conjugacéo de esforgos e
desafios que diz respeito a todos.

Os TUB, conscientes do seu contributo para o desenvolvimento sustentével, enquanto entidade
de sarvigo publico e responsabilidade social, procuram ser exemplo de criagio de novas
tendéncias, tenlando alterar comporiamentos para padries mais suslentdveis promovendo a
prolecéo do ambiente.

De modo geral, os TUB procuram estabelecer uma nova abordagem para garantir o crescimento
e a sustentabilidade nos diferentes dominios de atuago: econdmica, social e ambiental,
demanslirando o seu empeanho num desenvalvimenlo que salisfaga as necessidades presentes,
sem comprometer as gerages fuluras.

Econémico

~Ambiental Social

PromoghAo da agonomia Referdncia no selor

clraular e sustentabllidado

da reglio Protocolos @ parcerias

desempenho da Emprasa

Optimizacho da servico Sistema do conheclmento,

Ideias e projetos

Raclonallzacio a ellcléncla :
e Vit flclencla Cerlificacio em Sistemas

enargéticn O el

#hellies Capacltacio dos do Gestho da Qualidade o
em Sistemas de
Manltarizacho dos colaboradores
. Investigagho,
CONnsBUMOR da agua, enaergla

o papel Satde e Seguranca

Fartlelnac B Iy &
Partlclpaclo allva na Responsabilidade social e Andilse Einancelra

dafesn do male nmblenta

Promaogfo dos Direltos

Projolos Inovadores! Humanos
Higlenlzagdo da frota Andliso Econdmica

Monltorizacéio e andllse das

Gestio de Reglduos

partes Interossadas
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Dominio Ambiental /

Promocgéo da Economia Circular e Sustentabilidade da Regido :

Os TUB entendem o setor dos transporles como um dos palenciais motores da econo f‘\'ﬁb
circular, na medida em que exibe um papel de extrema relevancia na integragio econdmica e

social dos centros urbanos, assegurando, desde logo, as deslocagfes necessdrias, para o

exercicio de alividades sociais, econdmicas e de lazer dos cidaddos, essenciais para o
desenvolvimento local e de vital importancia para o desenvolvimento do pais.

Assim a mobilidade urbana, operada pelos TUB no Concelho de Braga é cada vez mais,
essencial, na medida em que a sustentabilidade de delerminada cidade depende diretamente
das soluges de mobilidade adotadas.

Otimizagédo do Servico / Racionalizacdo e eficiéncia energética

Com vista a promog&o da economia circular e sustentabilidade da regido os TUB adolam politicas
de mobilidade considerando a oferta de transporte, para assegurar o interesse publico e
consequente olimizagio dos seus servigos, por forma a garantir a circulagéo dos recursos na
economia, no seu valor mais elevado, pelo maior tempo possivel, adotando ainda medidas que
promovem a racionalizagho e eficiéncia energélica dos consumos dos transportes de
passageiros.

Desde setembro de 2014, que os TUB fomentaram a criagdo de interfaces em momentos chave
da vida cidade, nomeadamente em eventos cullurais e desporlivos retirando & cidade a forle
pressdo que o transporte individual representa, Em abril, de 2018 langam uma candidatura ao
POSEUR - para a Promogao da Eficiéncia Energética — com a aquisicao de 6 viaturas elélricas
e respelivas infraestruluras de carregamento e em outubro de 2018, submetem uma segunda
candidalura para a aquisi¢do de 32 aulocarros com superior eficiéncia e eco sustentabilidade
incluindo uma estagéa de abastecimento de GNC e instalagdo de novos postos de carregamento
dos veiculos elétricos.

Deste modo, os TUB batem-se por melhores niveis de sustentabilidade e performance ambiental
dos servigos prestados no transporle coletivo de passageiros em Braga, que contara com um
investimento global das operagbes de aproximadamenle 13 milhGes de euros e uma
comparticipa¢io do Fundo de Coeséo em cerca de 5 milhdes de euros.

Monitorizagao dos consumos de dgua, energia e papel

Os TUB dao continuidade a monilorizagéo dos consumos de agua, energia e papel, permitindo
uma andlise mais rabusta, com vista & adogéo de medidas de redugéo destes mesmos consumos
promovendo uma gestao mais eficiente dos recursos contribuindo para e incentivar padrdes de
comportamento sustentdveis na comunidade |ocal,
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Comparativamente com os dois Ullimos anos os consumos energéticos e custos de papel, em /

2019, apresentam os seguintes resultados: W

Custos de Energia A_f/
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Consumo Papal
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@2 000
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€1 000
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No sentide de diminuir os consumos energeticos, pretende-se dar continuidade a politica de
renovagdo da frota com a aquisicdo de mais viaturas a gas e elétricas. Pretende-se ainda efetuar
uma andlise causal no sentido de perceber as causas inerentes ao aumenlo dos resullados
obtidos ao nivel energético mas essencialmente ao nivel do papel.

2019

Participacgédo ativa na defesa do meio ambiente / Projetos Inovadores

De modo a desenvolver consciéncias e envolver as geragbes fuluras para os problemas de
mobilidade e seus impactos, em 2015, os TUB deram inicio ao projeto “Transportes e Cidadania”,
Projeto este que tem sido replicado, todos os anos desde enléo e que lem impactado de forma
muito positiva os mals jovens, sensibilizando-os para a mobilidade urbana sustentavel,

Desde enléo, o projeto tem crescido e alargado o seu Ambito de atuagio, tendo sensibilizado até
aa final de 2018 cerca de 11 mil alunos de 364 lurmas da maioria das escolas com-ensino basico
do concelho de Braga.

No ano de 2019 alingimos novamente o abjetivo a que nos propusemos, tendo realizado a agao
em 11 estabelecimentos de ensino (publicos e privados) para 110 turmas, num total de 3025

alunos.

E porque o processo da cullura para a mobilidade sustentavel comega desde muito cedo, em
cada agdo os TUB sensibilizam os mais novos para a ulilizagdo dos transportes publicos e dos
modos ativos (a pé e de biciclela) incutindo-lhes boas prélicas de seguranga, abrangendo alunos
em idade de comegarem a deslocar-se de forma auténoma.

Em 2018, os TUB, em parceria com o Municipio, langaram o projelo SCHOOLBUS, no ambito
dos LVpD - Laboratdrios Vivos para a Descarbonizagao, promovendo assim a utilizagio do
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transporte publico para 6 escolas e colégios do centro da cidade, tendo como ponto de partida
locais com parques dissuasores, ou com a potencialidade de receberem parques dissuaso
(park and ride), estrategicamente siluados nas entradas da cidade.

Os TUB colaboram no Projeto Rios, tendo adotado um trogo de rio de aproximadamente 500 m,
que inicla cerca de 40 metros antes da Ponle de Sao Jodo e estende-se até as lraseiras do
Parque de Exposigdes, na Unido de Freguesias de S8o Lazaro e de S&o Jodo do Souto. No
ambito do referida projeto os TUB monilorizam duas vezes por ano, e 2019 néo fol excegéo, a
qualidade da dgua e de estudo do ecossistema aquatico do trogo de rio adolado, bem comao,

efetuam uma limpeza anual do mesmo,

A semelhanga do ano anterior, os TUB voltam a associar-se 4 iniciativa do Municlpio "Braga
Florida®, com a presenga do aulocarro reciclénico nas cerimdnias de entrega dos vasos de flores.
Em 2019, os TUB associaram-se ainda a movimenlos de campanhas de angariacéo de bens e
respetiva divulgagdo, nomeadamente, brinquedos e roupas, que se revesiem de elevado valor
social para com os mais desfavorecidos, de 29 de oulubro a 4 de novembro.

Dando continuidade & parceria com a empresa Nano Green Wash iniciada em 2018, em cerca
de 30 % da frota, os TUB em 2019, higienizaram 100% das vialuras da sua frola, sendo a primeira
empresa de transportes publicos, nacional, a implementar uma solugéo inovadora, amiga do
ambiente, promotora da higiene e salde publica e da redugio do cansumo de agua,

A higienizagio também conhecida por desinfeg¢do, & um dos mélodos mais indicados apés a

limpeza, porque & responsavel pela eliminagio de micro-organismos vivos, como Acaros e
baclérias, sendo os maiores causadores de doengas, alergias culéineas e respiraldrias,
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A limpeza e higienizagéo realizadas pela Nano Green Wash conla com produtos de alta /
qualidade, bem como equipamentos especializados e eficientes para refirar de forma eficaz, toda

a sujidade das varias superficies, do interior do autocarro, através da projecfo de vapor de agu § I,. G)/"
realizada por técnicos Ireinados e experientes. Preventivo nos riscos da satide publica, atra

do suave, seco @ puro vapor do sistema, ao ser penelrado nas superficies de mais dificil acesso,

inclusive lubagem de ar condicionado, esle sistema nao necessita de recorrer ao uso de produtos

guimicos, ja que atinge temperaturas de esterilizagéo. Este processo permite ainda uma redugéo

no consumo habitual de dgua, para 0 mesmo servico, em cerca de 95%, sem produzir 4guas

rasiduais. De realgar ainda que a Nano Green Wash efetua uma avaliagao da eficacia da limpeza

em todas as suas intervengdes, medigdes, que aferem o grau de higlenizagéo oblida.

Gestédo de Residuos

A necessidade de minimizar a produgao de residuos e de assegurar a sua gesto sustentavel
transformou-se, entretanto, numa questéo de cidadania, Existe porlanto, uma consciéncia cada
vez mais clara para a responsabilidade pela geslfo dos residuos.

Conslitui objetivo da politica de gesldo de residuos dos TUB evilar & reduzir os riscos para a
salide humana e para o ambiente, garantindo que a produgdo, a recolha e transporie, o
armazenamento preliminar e o tralamento de residuos sejam realizados recorrendo a processos
ou métodos que ndo sejam susceliveis de gerar efeilos adversos sobre o ambienle,
nomeadamente poluicio da dgua, do ar, do salo, afelagio da fauna ou da flora,

Para tal anualmente os TUB procedem a gestdo Global dos Residuos gerados pelo
desenvolvimento da sua alividade, submetendo o MIRR - Mapa Integrado de Registo de
Residuos, de acordo com o artigo 48° do D.L. 178/2006 de 5 de setembro, dando assim
cumprimento & Portaria n® 1408/2006 de 18 de dezembro e execulando um conjunto de
atividades que se processam de forma ambientalmente correta tendo como parceiros agentes
davidamenle licenciados para o efeilo.

0s TUB efetuam ainda a separagio dos residuos a reciclar, sendo semanalmente recolhidos
pela Braval — sistema intermunicipal de triagem, recolha seletiva, valorizagéo e fratamento de

residuos sdlidos urbanos do Baixo Cévado,

Finalmente os TUB tratam os seus residuos especiais com respeito pelo ambiente desde o ano
de 2007, sendo que s6 em 2018 os TUB trataram cerca de 80,31 loneladas de residuos.

Em 2019 o processo leve continuagdo, apesar de ainda ndo eslarem apurados os dados
gerados na plataforma do SILIAMB, que s6 sédo apurados até ao dia 31 de margo de 2020.
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Dominio Social

Referéncia no Setor / Protocolos e Parcerias

Os TUB séo hoje uma referéncia no transporte urbano rodovidrio de passageiros e afirmam-se
como uma empresa de engenharia, onde o conhecimento é um fator determinante na tomada de
decisdo.

Para além de protocolos com universidades, os TUB dispSem de um gabinete de Inovagio e
TUB Consulting, que funciona como repositério de conhecimento, dolado de colaboradores
crescentemente qualificados, Os TUB mobilizam e desenvolvem os seus recursos humanos,
apostando continuamente na inovagdo, estabelecendo ainda parcerias com empresas de
referéncia internacional, como a IBM, Siemens e Bosch, possuindo ja um vasto portefdlio de
projetos de inovagao.

Sistema de conhecimento, ideias e projetos

Os TUB dispem de um processo de gestdo do conhecimento, que define as interfaces de
conhecimento relevanles e analisa os resultados e adequabilidade dos mesmos, incluindo
estudos varios e analises de tendéncias. Este processo permite assegurar que as decisbes
lomadas nos ltomadas nos TUB s&o baseadas no conhecimento.

Desde 2015, os TUB tém um sistema de gestio de ideias aberto a qualquer colaborador,
calalisador de inova¢do e criatividade., Neste processo, sfo analisados e monilorizados
anualmente o n® de |deias produzidas pelos colaboradores e a percentagem de ideias apravadas
implementadas, ou seja, transformadas em projetos.

Por dltimo, os TUB dispdem ainda de um sislema de gesléo de projelos. Projetos de concegao
e desenvolvimento e projetos de Investigagdo, desenvolvimento e Inovagdo, nas vertentes de
markeling, processo, servigo ou arganizacional, lodos sfio avaliados e monilorizados na sua
globalidade e por género, guanto ao cumprimento dos seus abjetivos, lighes aprendidas e quanto
& quantidade de projetos existentes, considerando o respetivo estado de concluséo.

Em 2019, a empresa mantém o seu enfoque na comunicagao interna e externa, nomeadamente
alravés das redes sociais, blogue, comunicagdo social local e nacional, na UITP — Unido
Internacional de Transporte Piiblico e no TUB Jornal, evidenciando o compromisso com lodos
os utilizadores e promovendo a inclusividade, pela partilha de informacéo e conhecimento.

Capacitagao dos Colaboradores

Os TUB mantém a aposta na formagéo continua dos seus colaboradores, tendo ocorrido ao logo
do ano inGmeras formagbes nas varias vertentes da sua atividade, das quals destacamos a
renovacgio dos Cerlificados de Aptiddo de Motorislas. Esta capacitagio é lambém visivel no
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financiamento de doutoramentos considerados de elevado Interesse para a empresa. Os TUB /
afiguram-se como uma empresa de conhecimento, com quadros qualificados e know-how no G})
selor. Continuamos a responder positivamente as solicitagbes para participagéo, como oradores

em vérios evenlos, espagos por exceléncia de troca de experiéncias e conhecimento. /’\

A aposta nos colaboradores é também visivel pelo empowerment que Ihes é conferido, através

de uma descentralizagao de poderes, com malor parlicipagéo dos colaboradores nas atividades

da empresa ao alribuir-lhes uma maior autonomia de deciséo e responsabilidades nas suas

larefas. Em 2019, regista-se ainda a integrag@o de mais novos colaboradores.

Segurancga e Satde
Durante o ano de 2019 os TUB incrementaram a disponibilidade de horérios ao nivel das varias
especialidades na drea da Satde no Trabalho, a todos os seus colaboradores.

Uma das grandes apostas foi na area da fisiolerapia que registou um aumento de 8 para
40horas/més. A procura lem sido imensa e ja existe de uma forma consolidada o
acompanhamenlo de um grupo de trabalhadores que semanalmente estad a usufruir de duas
intervengbes. S8o varios os relalos dos trabalhadores que nos dizem que recuperaram qualidade
de vida profissional, mas acima de ludo pessoal.

Estio ainda disponivels as especialidades de Medicina no Trabalho, Medicina Curaliva,
Enfermagem, Psicologia, Podologia e Nutrigdo que registam também um aumento exponencial
do niimero de horas, assim como da procura, sempre na busca de uma melhor qualidade de vida
no trabalho, que acarrela beneficios direlos nas tarefas desempenhadas no dia-a-dia, em
qualquer drea que o trabalhador esteja inserido, seja molorisia, seja na manutengéo ou mesmo
na area administrativa,

De forma lotalmente graluita os colaboradores dos TUB (ém acesso a qualquer uma deslas
especialidadas, em horério laboral.

Podemos afirmar claramente que a empresa demonsira um claro contributo na aposta da
promogao da qualidade de vida pessoal e profissional dos seus colaboradores,

Responsabilidade Social e Promogéao dos Direitos Humanos

A sustentabilidade, sendo um dos alicerces da gestdo dos TUB, |lem vindo a ganhar
gradualmente relevo no seu sistema. A cultura de qualidade e de investigagéo, desenvolvimenlo
e inovagio, a gestdo responsdvel dos fornecedores e a sua identificacio em ordem 4as
necessidades/expetativasirequisitos de todas as partes inleressadas, a olimizagao dos servigos
@ consumos, a capacitagio dos colaboradores, a gestdo do risco, a valorizagdo da élica e
conduta imparcial, integra e independente, bem como, a gestdo de maleriais e residuos e a
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promogéo dos direitos humanos e igualdade de oportunidades, demanstram o assumir, cada vez /‘ @
maior, das responsabilidades dos TUB pelos seus impacles na sociedade, na economia e no A

ambiente. w

Ao nivel social os TUB, mantém o seu cariz social e inclusiva, levando as pessoas a todo o
concelho. Os TUB, cumprem os seus objetivos para 2019 e adotam uma postura de participagéo
civica na vida da cidade, socialmente responsavel, Exemplo disso mesmo & a parceria com
varlas empresas do concelho e com o hospital, aderentes ao projeto "juntos salvamos vidas”,
que leva os TUB a efetuar o transporte do banco de sangue e a tornar os seus colaboradores
em dadores, mas também a participagdo num Corddo Humano, no centro histdrico da cidade,
organizado pelo municipio, numa extensé@o de cerca de 3 Km, como forma de se associar e
promover os direitos das criangas.

As inimeras atividades levadas a cabo pelos TUB ao longo do ano, refletem "apostas ganhas”,
mas também a persisténcia, a sistematizagéo e o foco no cliente, que se traduz na parlicipagéo
aliva desta empresa na vida da cidade, aproveitando todas as alividades que a cidade foi
desenvolvendo.

Neo cumprimento dos objetivos sociais definidos pela Camara Municipal de Braga, os Transportes
Urbanos de Braga concederam mais 2,6% de desconltos soclais relativamente ao tarifario, com

a seguinte estrutura;

« Bonificaram em 75% o preco de 106 250 passes de Reformados;

« Bonificaram o prego entre 25% e 100% de 98 444 passes de Esludante dos
diferentes graus de ensino;

« Bonificaram em 25% o pre¢o de 5 321 passes de Jovem Municipe,

s Bonificaram em 100% o prego de 3 358 passes de Deficientes e seus
acompanhantes.

Ainda no decorrer de 2019, a parlir de 1 de margo, lodos os passes beneficiaram de um desconto
de 16% relativos ao PART - Programa de Apoio a Redugao Tarifaria, num tolal de 462 981,70€.

Monitorizagdo e analise das Partes Interessadas

Tomando consciéncia de que o sucesso sustentado da organizagdo, depende da salisfagio das
partes inleressadas, mediante a analise de conlexlo efetuada, os TUB, em 2019, sistematizam
esle processo, agora num sentido mais apurado de revisio e anélise da adequabilidade de novos
“atores" ou partes inleressadas, suas necessidades/expetativas e requisitos, bem como o que se
comunica, como se comunica e ainda o modo de monitorizagdo desses mesmos requisitos.
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Os resullados da monitorizagdo desle processo mostram um grau de satisfagio das /
necessidades/expetalivas e requisitos das partes interessadas dos TUB de 92,63%, valor este

ligeiramente superior a 2018, com 92%, de onde se deslaca a avallagio da satisfagdo dos 9_.\,9»
clientes com um resultado de 81,20%. Demonstra-se, assim, que os TUB estdo na senda das ,/f
necessidades e expetativas das suas partes interessadas.

Dominio Econémico

No Dominio Econémico, o relatério de desempenho econdmico enconira-se detalhado no ponto

3 do presente relatdrio.
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1.6 Engenharia de Equipamentos /'
e Manutencgao >+ a5

Fazendo parte de uma estratégia global e empresarial bem definida e afinada, o DEEM -
Departamento de Engenharia de Equipamentos e Manulengio, assenta a sua dindmica de
decisfio na procura permanente e constante da excel&ncia e melhoria dos niveis de confianga e

fiabilidade da frota.

Da frota dos TUB, 136 autocarros ofereceram diariamente maobilidade urbana aos Bracarenses,
fruto das boas prélicas desenvolvidas nas nossas oficinas por profissionais de manutengéo
responsaveis e compelenles,

Também a alienagio de 8% da frola, a par da aquisigdo de cinco aulocarros Setra e da plena
integragéo dos autocarros elétricos na operagéo, contribuiram de sobremaneira para a efetiva
diminuicBo dos custos associados, nomeadamente cuslo/km de manutengdo, consumo de
combustivel e niveis de emissio de poluentes.

Em termos de dindmica operacional, continuaremos a privilegiar metodologias de manutengao
preventiva em detrimenlo das metodologias de manutengdo corretiva, onerosas e
contraproducentes.
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1.7 Recursos Humanos

Em 2019, a Area dos Recursos Humanos dos TUB, pautou a sua agio de trabalho com &
na Estratégia RH delineada para a melhoria continua do seu efetivo.

Assegurando um progressivo investimento no seu principal core de atividade - selegao rigorosa
dos melhores candidatos, integragdo e desenvolvimento dos mesmos — o depariamento
prosseguiu uma agdo de proximidade e alengdo, aqueles que eram os principals objetivos da
organizagio, para 2019 e preparou-se para os de 2020,

Neste ano, foram recrutados 11 noves Agentes Unicos e 1 novo quadro para o setor do
Aprovisionamento,

No ltimo trimestre, abragou-se um novo desafio com a chegada de uma nova érea de aluagéo
dos TUB: Eslacionamentos Urbanos de Braga. Desenhou-se um novo perfil de competéncias,
alinhado com as fungbes a serem desempenhadas pelos novos Agentes de Fiscalizagéo,
contribuindo assim, para a persecugdo da Viséo e Missdo dos TUB,

Caracterizagao do Efetivo TUB

O efetivo total em 2019, face a 2018, mantem-se estavel com 345 colabaradores. Verifica-se a
diferenga, no caso dos Administrativos, de menos 2 pessoas. E nos Agentes Unicos uma
diminuigéo de trés pessoas. Ambas situagdes, séo resultado de saldas por aposentagdo, com a
excegdo de 1 administrativo por MIM — Mabilidade Intra Municipal. Em 2019, surge um noveo
grupo de efelivo — Agenles EUB - relacionado com o Inicio da afividade de fiscalizagio do
estacionamento urbano.

Em 2018, o efelivo tolal distribuiu-se por 60% RG — Regime Geral e 40% FP — Fungao Publica.
Sendo que 73% dos Agentes Unicos s@o do RG. Comparalivamente, em 2019, o efelivo total
distribul-se por 65% RG e 35% FP. Sendo que, 77% dos Agentes Unicos sdo do RG. Em termos
de Mobilidade de Pessoal, tivemas em 2019, 20 saidas e 21 entradas.

Distribui¢do do pessoal

Efetivo por Familias e Génaro

2018 2019 Variagdo Variagao

Total %

Anentasilnioos e 2704l 2410 2ehionqdi2dll g *li2dby
&
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Total 297 47 344 297 44 345 1 0,29%

Efetivo por Famillias, Fungao Publica, Regime Geral

Fungido Publica Regime Geral Total

2018 2019 2018 2019 2018 2019

M H M H M H M H M H M

AEntaslnoas 0 N AT T IR 6 0 ST A WA 7 ] 2 1 2 SRS D1 2 M 2

- WA ] N
i';\:h'uu-.|i;_ﬂ_¢=ﬂll.m:i : 2 G d 285 2005 % 1 (S 70 ST ) (| B 7 s 2 B 42 ﬂ:'tl

Total 100 36 86 34 187 21 205 20 287 57 291 54

HabilitagGes Literarias
Variagao
Total Total o
H12a1alo" 55 1| A il | fijed 26 (10%4
aLGioln {1 1) a1 i g 59 ' ~A128%
Engino Unlvaraltario: 16 1] 25 i B 0 27 S0 075
Total 298 46 344 300 45 345 0,29%
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Absentismo

O valor da Taxa de Absentismo de 2019, foi calculada de acordo com um novo algoritmo, pelo _

Tx Absentismo = (N® FP x n? de dias a trabalhar x 7h)
+ (N° RG x n% de dias a trabalhar x 7,5h) - N de dias de férias

Mo més de agoslo e dezembro, re -se a laxa de absenlismo mais elevada, 10,07 % e 9%,

Mas Taxa de Absentismo

danalra 71054

IROURTAIFG a7

Ly~

Margo. 7608

A LB a8

UITAHENSE 6

'I',"T": 1ie '.’.Ihli'.'l 1",..

Satambros 7828
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[ e tquwnlill"ﬂ'?.i?uﬁ I_

[ ¥el
Lt

Anual 7,66 %
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Formacgao

Nimero de colaboradoras e colaboradores por ano e por Area Funcional ,_‘; /};gﬁ/

v ./

Fungdo Publica Regime Geral

2018 2018 2018 2019 2018

H M H

Motarlatas AEReN0 33w k0 L, PRSP NEN sT  PR ST S e S5

Adminislrativogedas=1ds 15 i i 11 Arow T (1A S T U 1] .'-.=,;.|" )

Total 57 14 72 19 113 14 141 18 170 28 213 37

Percentagem de efetivo em formacéo

2018 2019

Motarlatas 130 t:ll]ﬂiw}: | '1t':.!".--t- hHiﬂii:’.ﬁ
Admnatralves 16 QHHYS fik} 261057
Total 162 250
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Igualdade de Género

A lgualdade de género é o objetivo nimero 5 da Agenda 2030, constiluida por 17 ODS - Objetivos
de Desenvolvimenta Sustentavel, que aborda as varias dimensbes do desenvolvimento
sustentavel, nos dominios social, econdmico e ambiental e que promove a paz, a jusliga allada
a eficdcla das organizagGes.

Segundo a ONU - Organizagdo das Nagbes Unidas, a igualdade de género, além de ser um
direito humano fundamental, é essencial para alcangar sociedades pacificas, estando provado
que o fortalecimento da mulher estimula a produtividade e o erescimento econdmico.

Cantude, ha ainda muito lrabalho a fazer para alcangar a plena Igualdade de direllos e
oportunidades entre homens e mulhares. As mulheres usam cerca de 2,4 vezes mais tempo
diario do que os homens no lrabalho doméstico, em média, as mulheres no mercado de trabalho
ainda ganham menos 24% do que os homeans no mundo, 35% das mulheres sofreram violéncia
fisica ou sexual e em agosto de 2015, apenas 22% de todos os deputados dos parlamentos
nacionais eram do sexo feminino,

Embora lenha havido algum progresso ao longo das Ullimas décadas, subsistem grandes
disparidades de género, nos dominios soclals, econdmicos e politicos, que constituem um
grande obstaculo ao desenvolvimento sustentdvel. Assim é de suma importancia acabar com as
miiltiplas formas de violéncia de género e garantir igualdade de oporlunidades e acesso ao
emprego, a educagéo, salide, recursos econdmicos e & participagdo na vida politica.

Na realidade as politicas de gestdo e eslralégias das organizagbes t&m impacto na
implementag8o desle objetivo, Cada organizagdo, em parlicular as entidades publicas, pela
responsabilidade social que encetam, possuem uma contribuigdo fundamental para a promogéo
da igualdade de género.

Enquanto classe menos representada na empresa, os TUB promovem a igualdade de género e
o empoderamento das mulheres, como parle integrante da politica de sustentabllidade cada vez
mais presente na organizagio, adotando assim varias medidas nas diferentes dimensbes e

subdimensdes dos seus dominios de atuacgao.

Entre oulras atividades, para alén do Plano de Agio para a lgualdade entre Mulheres e Homens,
existente desde 2017, os TUB:

« Comemoram o Dia Internacional da Mulher, anualmente, no dia 8 de margo,

valorizando as conquistas das mulheres;
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e Caminham no sentido de adotar o uso de uma linguagem de género cada vez mais 4

inclusiva, em qualquer tipo de comunicagdo, imporiante na formacéo de alilud
cullurais e socials;

» Garantem a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de acesso e de / 19

oportunidades para a lideranga dos seus processos e departamentos.

Deste modo, os TUB assumem as suas responsabilidades sociais, ambicionando contribuir para

criar tendénclas e moldar padrées globais no sentido de promover a luta pela igualdade de

género, combatendo a discriminagio e erradicando o preconceito, conscientes que "alcangar a

igualdade de género e capacitar as mulheres e as raparigas ¢ missao inacabada e o malor

desafio dos direitos humanos do mundo alual® (secretério-geral da ONU, Aniénio Gulerres).
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1.8 Higiene e Segurang¢a no }u-

Trabalho

A Sallde no trabalho abrange a promogdo e a manutengdo do mais alto grau de saude fisica e
mental e de bem-estar social dos colaboradores em lodas as profissdes. Neste contexto, a
anltecipagéo, a idenlificag@io, a avaliagdo e o controlo de riscos com origem no local de trabalho,
ou dal decorrentes, que possam deteriorar a salde e o bem-estar dos trabalhadores, sdo os
principlos fundamentais do processo de avaliagéo e de gestao de riscos profissionals.

Cientes desla realidade os TUB asseguram a vigilancia da satde dos seus colaboradores através
de um conjunto de servigos que interligados permitem detetar precocemente a relagao entre a
doenga ou efeito nocivo para a salde e a exposigao do trabalhador, aluando de uma forma
complementar,

Tudo tem inicio nas consultas periddicas de Medicina no Trabalho que monitorizam o estado de
salide dos colaboradores e os direciona para consultas mais especificas dependendo da
necessidade dos mesmos. Estdo & disposicdo dos colaboradores consultas de Nutrigéo,
Psicologia, Podologia e uma das especialidades que registou uma procura exponencial é a
Fisioterapla, um excelente auxilio na prevengéo e ocorréncia de doengas relacionadas com a
rotina de trabalho, a Fisioterapeuta identifica e corrige maus habilos posturais e desequilibrios
muscllares, recorrendo a exercicios especificos e adequados as necessidades dos nossos
colaboradores em atendimentos individualizados. Existe j& um nidmero significativo de
colaboradores que sio seguidos em atendimento duas vezes por semana, existindo relatos de
uma melhoria do bem estar profissional que em varios casos lém também Impacto na melhorias
da vida pessoal.

Sio realizadas varias agbes de sensibilizago para as boas praticas de seguranga no que diz
respeito 4 prevengio dos acidentes de Trabalho pela Enfermeira do Trabalho.

Realizamos ainda novos investimenlos de Fardamento para vérias drea da empresa, sendo 0s
EUB a drea mais recentemenie fardada, que pelo lipo de atividade leve que obedecer a normas
legais especificas.

Na sequéncia da necessidade de darmos cumprimento & avaliagio do cumprimento dos
requisitos de seguranga dos equipamentos de elevagdo de veiculos presentes nas oficinas da
manulengéo, de acordo com o D.L. 50/2005 de 25 fevereiro, estd em curso um plano de
manulengio preventiva a todas as maquinas presentes nas oficinas dos TUB.
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A entrada em vigor do RISCIE — Regime Juridico da Seguranga Conlra Incéndios em Edificios

veio colmatar uma importante lacuna no que se refere & seguranga contra incéndio dos edificios. G(
Em Maio foram implementadas com sucesso as Medidas de Autoprotegéo nos TUB. Testamos
a operacionalidade do plano de emergéncia interno com o recurso & realizagio de um simula /1’9

Em colaboragdo com os BVB treinamos os colaboradores realizando formagéo para a correla
utilizagao dos meios de primeira intervengao no combate a incéndios, nesla fase formamos cerca
de 190 colaboradores.

Criamos rotinas de comportamento e de aluagdo em sequéncia, e aperfeigoamos os
procedimenlos estabelecidos.

Sinistralidade

0 ano de 2019, consolida uma vez mais a tendéncla de descida do nimero de acidentes
registados ao longo dos llimos anos,

A descida continua, a cada novo ano, dos valores oblidos para este pardmetra, & um bom
indicalivo de que as politicas adotadas séo para ler continuidade,

Este ano a sinistralidade global desceu na ordem dos 2,5%, lendo-se registado na
sinistralidade da responsabllidade dos TUB um decréscimo de 2,9 %.

O processo esta controlado contudo necessita de ser "alimentado” com novas medidas que
permitam continuar a ambiclonar cada vez mals e melhores resultados.

Procuramos a cada novo acidente averiguar as suas causas, aprofundando-as e estudando-
as lendo em conla uma série de varidveis que contribuem para os mesmos, contudo nesta
equagdo ha um fator preponderante que nio pode ser descurado, o fator humano.

E & neste dominio que temos vindo a atuar de uma forma mais concretizada e direcionada aos
Agentes Unicos envolvendo-os e fazendo-os sentir o sentido da respansabilidade que tém
diariamente nas fungbes que desempenham, o que torna esle processo muito mais
participativo. Podemos afirmar que a relagdo baseada na confianga & fundamental neste
processo e ambas as partes t&m ganhos inequivocos.

Tipologia Varlagao

‘ LolIEGHE b il 114 .“H;l”"j:_ ‘
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AlropeIAmentas ) 10! : - | E I.V

Total acidentes 162 158 - 2,47%

Responsabilidade

U - _ : 808 2,945

L 4 gV S O (O

Em 2019 registamos 7 ocorréncias no Parque TUB ao passo que am anos anteriores chegamos
a obter o dobro dos registos atualmente verificados.

Neste capitulo fol feito um investimento que passou pela melhoria das condigdes de lluminagdo
do parque aliado ao fato de haver uma sensibilizagéo crescente por parte dos colaboradores do
servigo nolurno que procuram minimizar o impacto da falla de condigdes que o nosso parque
tem para estacionar toda a frota dos TUB, obedecendo as distancias de seguranga necessarias.
Também os nossos motaristas fruto da sensibilizagdo em contexla de formagao, 1&m vindo a ficar

mais atenlos e cautelosos nas manobras que realizam nas saldas de estacionamenlo.
Mo global continuamos fiéis ao héabilo, ou seja devido ao volume e inlensidade de lrafego lemos

mais colisdes na area Urbana e a contrastar, fruto de vias mais sinuosas, e de acessos mais
dificeis, temos um numero de ocorréncias maior na area Suburbana.

Acidentes por tipo de local

Tipologia Area Urbana  Area Suburbana Parque

CollsAts 57 e 42 : (1)

O HGAE il il {1}

Total & a0 7
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Acidentes por agente tinico /

Variacédo

N? acidantes

vl i) AL e s |
5 l';, i i 5 . - J-ﬁ" ...'. ... -I: L
AlBTimalE (i) L 16,6748

Encargos com seguros e indemnizagoes

Encargos com sequros @ Indemnizagdes a Terceiros

I:fr"-:hih".}:uli]-.],t.i.;.-’4.':,.'.'.'l.-ul_li{n]:1ri|:|lih‘-ii.|.",',‘qll,t-|';'||'.\lf:|| 231 281(66& }'M:Hz}-‘;:j;jl}';fﬂ

[N GmnZagoaa i Tarcalrospordanos eornols 520427 € 272448

Total 241 881,10 € 288 495,32 €

Encargos com as reparagdes por acidente

Orgamentos de reparagdes por acidente Vanzc.an
DaNiRasgonaallildads A4I560:068€ 0026 47.€  .a3184% i
HEsr ol SR D AUAMES (%S 1066258 18878/70 € 20640 |
Subtotal orgamentado 47 064,19 € 46 65015€  -0,88%
Orgamentos de reparacoes por ocorréncia Uarfjﬂ;ac
AN RGEnansa 01 A e (46 500G OHa8d7 € AR
Subtotal orgamentado A7 064,19€ 46 650,15 € 0,83%
Total Orgamentado para reparagoes 7421969€ 7402981 € -0,26%
Valor de Paralisacdo imputado as 15 310,37 € 14 084,01 € 8,00%

companhias de reparacio
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Saude no Trabalho

Compete aos TUB assegurar a vigiléncia da saide dos seus trabalhadores. A vigllancia dag‘J“
salde deve permitir detetar precocemente a relagdo enlre a doenga ou efello nocivo para a A
salde e a exposigdo do trabalhador a um agente quimico perigoso e as condigoes de trabalho —
particulares do Irabalhador que possam ser a eventual causa da doenga ou do efeito nocivo.

)

Durante o ano de 2019 incrementamos alguns dos servigos que tinhamos & disposigio dos
nossos colaboradores, sendo visivel esse aumento no quadro anterior.

Alualmente sdo oferecidos os seguintes servigos de saide a lodos os colaboradores:
Enfermagem, Fisiolerapia, Psicologia, Podologia e Nulrigéo.

No caso especifico da Fisiolerapia, devido & crescente procura, os TUB aumentaram o nimero
de horas disponibilizadas aos colaboradores para 40 h mensais.

Mos dias que correm e com a falta de disponibilidade de tempo das pessoas para lralarem
pequenos problemas que surgem nesle dominio, a Fisioterapeuta dos TUB lem prestado um
trabalho de grande profissionalismo indo de encontro a situagdes de recuperagéo de pequenos
acidentes domésticos, passando pela recuperagdo de lesbes resullantes de acidentes em
trabalho, até siluagbes simples de "siress emocional® que com um fralamenlo de relaxamento
podem ser resolvido com sucesso.

Com estas medidas devolvemos aos nosso colaboradores qualidade de vida pessoal e
profissional, e neste dominio temos contrapartidas que se refletem na redugdo dos acidentes
de trabalho e absentismo, contribuindo para a melhoria da produtividade, estimulando o trabalho

em equipa.

As consullas de Nulrigio, Podologia e Psicologia sdo despoletadas por indicagéo da meédica
do Trabalho sempre que se verificou essa necessidade no decorrer das consullas de Medicina
no Trabalho ou sempre que um trabalhador a solicita por sua iniciativa.

Salide no trabalho (horas)

Tipologia 2018 2019 Variagdo

LU A (10 Ay76%

GlinlcalGaral 42

Fiatotarania 8000 464 4{) 187.349% ‘
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If-'hlI’=Ig|'4l=_i_!t=l_i'll 228150 186(00 32,085 I

Total 705,00 838,60 18,95%

Sinistralidade Laboral
O nimero de acidenles de trabalho néo sofreu nenhuma alleragéio em relagéo ao ano transalo,
tivemos um total de 10 acidentes de trabalho.

Em dias de ITA o aumento de 15,3% deve-se a um acidente de trabalho que saiu da média de
ITAfacidente, ficando o colabarador ausente num lolal de 52 dias Uteis para o trabalho,

Fazendo uma anélise aos Indices estalisticos verificou-se um ligeiro aumento pa ordem dos
2,7% do |F. - Indice de Frequéncia, resultado do acidente que saiu da média habitual de
auséncia ao trabalho, comparalivamente a 2018,

N2 de acidentes cam baixa x 1 000 000
N® de haras homem efetivamente trabalhadas

indice de frequéncia =

0 1.l - Indice de incidéncia manteve-se na mesma ordem de grandeza do ano anterior.

Nt de acidentes com baixa x 1 000

Indion.de inclillncia = N2 total de trabalhadores

Jé o 1.G. - Indice de Gravidade desceu na ordem dos 11,1%, o que demonstra que o lipo de
acidente de trabalho néo se enquadra num guadro de severidade.

N® de dis Gteis perdidos x 1 000
N2 horas homem trabalhadas

indice de gravidade =

Acidentes trabalho Variagio

TotallAcidantas: 110, i a0 es

N®* médio de dias ITAIAcidente 23,60 27,20 15,25%
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Iindice dos Acidentes de Trabalho Variagao V

(GG Gl ) 077 IR O S TG 7 é
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Na anélise dos acidentes de trabalho, utilizam-se Indices eslatisticos, que por norma se reportam
a um ano de atividade laboral,

A andlise baseada nestes indices tem a vantagem de, objetivamente e face a valores numéricos,
nos dar uma indicagéio das prioridades de atuagfo nos diversos departamentos da empresa.

Higiene e Limpeza da Frota
Toda a frota dos TUB esla sujeita a limpeza. Diariamente é realizada uma limpeza geral, cuidada,
na interior dos masmas.

Regista-se ainda limpeza programada, com incidéncia profunda nas cadeiras e bancos,
principalmente em tecido, dos letos e painéis bem como das bandeiras, de lodas as vialuras que
compdem a frota, A lavagem exterior é programada e levada a cabo pelo departamento de
Manutengao,

Desde Setembro de 2018 iniclamos um processo de Higienizagédo de todas as viatluras que
compbem a frota dos TUB.

Os TUB séo a primeira empresa de lransportes publicos, a nivel nacional, a implementar esta
solugdo amiga do ambiente, dando o seu contributo na promogao da higiene e satide pablica.

A limpeza e higienizagdo realizadas conta com produtos de alta qualidade, bem como
equipamentos especializados e eficientes para retirar de forma eficaz, loda a sujidade das varias
superficies, do interior do autocarro, alravés da projegéo de vapor de dgua, realizada por técnicos
treinados e experienles.

Preventivo nos riscos da salde publica, através do suave, seco e puro vapor do sistema, ao ser
penetrado nas superficies de mais diffcil acesso, inclusive tubagem de ar condicionado, este
sistema néo necessita de recorrer ao uso de produlos quimicos, ja que atinge temperaturas de
esterilizagéio. Este processo permite ainda uma redugo no consumo habilual de dgua, para o
mesmo servigo, em cerca de 95%, sem produzir aguas residuais.
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E crescente a nossa preocupagio no dominio da sustentabilidade ambiental, bem como no
N — :

Inspegdo da limpeza diaria Variagio

'.Ns,u.cb?‘p'._,r_'ﬁ:_r:_léi_cl'riaf_md:ﬂ_.,.- AT B 5 M S 26100%
e, i Y 1 i e ol P ] = 4 " B

N.C.linspegbes 0,13% 0,16%
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1.9 Sistemas de Informacao éwﬁ{}

| !
O ano de 2019, veio demonstrar uma tendéncia de subida do nimero de avarias registadas . }
nos equipamentos embarcados e nas trocas de viaturas provocadas por essas mesmas
avarias.

Verifica-se, ainda, um aumento das visitas diarias ao site dos TUB apesar da cada vez malor
aposta nas redes sociais e na divulgagéo da informagéo comercial em diversas plalaformas,

O ano de 2019 registou uma diminuigdo de apenas 9% nos downloads do aplicativo
TUBmabile, justificado pelo faclo de em 2017 termos realizado o upgrade do aplicativo, allura
em que os downloads existentes contabilizavam as duas versdes do aplicalivo.

Anélise de avarias de bilhética

Variagdo
Janelra: 5 q =40(00%% . |
Wiveo 1) (/ +22122% ‘I
In'.t-il-r (i 16,677
il e i+ 12 adidan
Setamiral i} 0005 [
NBVa o ) 288701
Total 78 a5 21,79%
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Andlise de avarias bilhética com troca de viatura __

2019 Varlacao

UANAIre 10010075

HUATAIYY l [ L O s
il i U0 (55

Male 2 i q00[0054s

LU E 1 ' AL LI oA

ATt _ ~ +25(00%

Aot 3 TR

Quidhe | 1001005

Navambro 100;00543

PRLELNI O i L el
Total £} 45 45,16%
Numero de visitas sites tub.pt, blog.tub.pt e mobile.tub.pt.
2018 Variagao

ANl = TR A i A172%3

Loy 1078001
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Setamura 76822

Lo i)y Lt
NOVETBID G
BEUMIATE haidall
Total 650 490
Instalagdes ativas TUBmobile

ATTC PR ahk

Total 7297
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1.10 Apoio ao Cliente

A drea de Apoio ao Cliente orienta a sua missdo no auxilio, esclarecimento, infunn&qﬂcéuA' /\(H
sugesltao de solugbes de mobilidade adequadas as necessidades apresentadas relacionando-as N
com as melhores modalidades de tarifario existentes, procurando assim almejar a tolal

Saltisfagdo do Cliente, bem como um relacionamento mutualmente benéfico,

No ano de 2019 foram registados 4001 contactos, compreendidos enlre; Pedidos de Informagao
(77,63%), Reclamagoes (11,27%), Reclamagdes sem Fundamento (4,65%), Pedidos (2,85%),
Divulgagéo (0,65%), Publicidade (0,25%), Elogios (0,20%), Sugestdes (0,27%), Perdidos e
Achados (0,70%), Exposigac/Opinido (0,76%) e Outros (0,80%).

Relacoes Puiblicas

A secgdo de Apoio ao Cliente orienta a sua missdo no auxilio; esclarecimento, informagéo e
sugestdo de solugbes de mobilidade adequadas as necessidades apresentadas relacionando-as
com as melhores modalidades de tarifério exislentes, procurando assim almejar a total
Satisfagéo do Cliente, bem como um relacionamento mutualmente benéfico.

Total de Contactos
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Como podemos conslatar, registou-se um aumento de conlactos, face ao ano de 2018, em cerca
de 25,26%. Acredilamos que os sucessos acumulados nos (iltimos seis (6) anos tem alterado a
perspetiva dos cidaddos, que num olhar diferente & mais confiante procura informagées na
expetativa de que os TUB possam oferecer uma alternaliva vidvel e adaplada as suas
necessidades.

Deslacamos comao principals contaclos rececionados os seguintes:

Relalorio e Contas 2019 122



Cantactos Externos
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A crescente procura dos servigos disponibilizados pelos TUB, tendéncia que temos verificados
nos Gltimos anos, reflete-se na tipologia de contaclos que sdo rececionadas, nomeadamenle,
pedidos de informagdes sobre oferta de transporie - hordrios e percursos — e, naturalmente, os
custos das modalidades de titulos de transportes associados — Tarifério e carateristicas destes
mesmaos Titulos. Estes conslituiram as solicitagdes dominantes, que no seu todo, representaram
cerca de 77,63% do lotal de conlaclos.

Reclamacgoes por més

No gréfico seguinte podemos verificar uma tendéncia constante até ao ullimo trimestre do ano,
periodo onde se regista um aumenlo significativo de reclamagées. Como principais itens
registaram-se: "Faltas e Alrasos de circulago”; "Viagens Reliradas Indevidamenie” e sobre
“Motaristas”, Os constrangimenlos de transito nas principais vias da cidade, sobretudo, nas horas
de maior fluxo e nos pontos de entrada e saida da cidade, estdo na erigem do incumprimento
das circulagbes, agravadas pelo periodo de inverno que potencia ainda mais os condicionalismos
anteriormente mencionados,
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Reclamagbes por més
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Total 30 451 49,83%

Relativamenle ao ano transalto, fol registado um aumento do numero de reclamagdes em cerca

de 49,8%.

MNao obslante as causas inlernas, como séo exemplos, os consirangimentos lécnicos surgidos
no SAE ou o incumprimento de procedimentos internos (na execugdo de servigo, bilhética,
atendimento), ndo séo dissociados fatores que influenciam direta e indiretamente a qualidade de

servigo apresentado:
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_ -
= operar com uma frota cuja média de idade se situa nos dezanove (19) anos e que, /

apesar dos esforgos de renovagéo, ainda apresentam algumas lacunas no conf =
e comodidade;
'

e {ransitar em vias rodovidrias desadequadas face ao volume de trafego alual @ onde
os didrios engarrafamentos, acidentes e eslacionamentos indevidos - em artérias
como Rotunda de Infias, Rolunda da Eslagéo CF, Universidade do Minho - impedem
o normal cumprimento de circulagdes planeadas diminuindo, assim, as expelativas
de semvigo criadas e potenciando a insatisfagao, que bem s@o compreensivels,

Na procura de solugbes e melhorias concretas, os TUB lém sensibilizado as entidades

responséavels pela gesléo e fiscalizago de trénsito, pelo que esperamos reduzir alguns destes
condicionalismas, aumentar a qualidade de servigo e o nivel de salisfago dos nossos clientes.
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1.11 Desenvolvimento de Novos /
S

Projetos

Inovagao e TUB Consulting

Os TUB sao herdeiros de uma longa tradig8o, mas a ambigio existenle e um ecossislema em
constanle mutagdo, levam-na a tornar o fuluro no dia de hoje. Esle modo especifico de pensar,
considerando lodo o foco dado ao ambiente urbano, acessibilidade e o uso das Tecnologias de
Informagéo e Sistemas de Informacéo na gestdo pablica, leva a um desenvolvimento constante
com visia a oferecer um maior conforto aos seus utilizadores e a toda a equipa de geslao,

[ N R R e —

Os TUB estdo clentes de que o uso de novas lecnologias em modelos de negdcio e
infraestruluras tecnoldgicas, séo influenciados, em grande parte, pela Intemet e pela
globalizagéo. A proxima lendéncia da inovacio sera caraterizada pela capacidade humana de
se coneclar 4s maquinas e as informagdes resultantes dessa interagéo, e essa é uma realidade
associada as necessidades inerentes a gestdo de uma empresa de transporte piblico urbano,
mas também dos seus ulilizadores.

Com ludo isto em menle e abraganda os novos desafios, eslamos a preparar ja para selembro
um novo portal do SchoolBUS com inGmeras novidades nas interagdes com o utilizador, um
dashboard de monilorizagéo em tempo real das viaturas elétricas que incluem dados como o
estado de carregamento, aulonomia e a localizagdo em tempo real e ainda diversas integragbes
em sistemas distintos como a bilhética, aplicativos méveis e portal online.

Esperamos assim melhorar o lransporte publico em ambiente urbano, mas lambém a experiéncia
de utilizagéo individual de cada um dos nossos utilizadores, quer sejam dirios ou ocasionais.
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Nova aplicagao de fiscalizagao

O Gabinete de Inovagéo e TUB Consulling, em colaboragéo com a secgéo de Apoio ao Exle

do Departamento de Exploragéo, lrabalhou, durante o ano de 2019, no sistema de bilhética dos
TUB de modo a dotar 0 mesmo de novas funcionalidades e valor, alcangando assim um nivel de
servigo dtimo e novas funcionalidades que vdo ao encontro das necessidades dos seus

utilizadores e dos requisitos aluais.

A fiscalizagdo da bilhética, realizada a bordo das vialuras, era feita até hoje com equipamentos
pesados e com diversas limitagbes de autonomia, o que apresentava diversos constrangimentos,

Tendo em conla lodos os requisitos e os casos de uso identilicados, e num processo que contou
com os fiscais, os TUB langaram uma nova app interna que permile aos fiscais ulilizarem um
smartphone para fiscalizarem o servigo

0 uso dos smartphones e da aplicacdo de fiscalizagio vieram substituir maquinas pesadas e ja

obsolelas:

Informagao Dinamica nos Postos de Venda

No decorrer da melhoria continua e da inovagiio da empresa, os TUB fizeram alleragbes ao nivel
da informagéo aos clientes presente nos quiosques e pontos de venda.

Assim, os TUB colocaram LCDs na lateral dos quiosques do Largo dos Penedos e do Rechicho,
e LCD's nos poslos de venda da Estagéio da CP, do Balc#io Unico e na Loja da Mobilidade.
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A partir desse momento a informagéo passou a ser gerida de uma forma centralizada. Sempre
que o site dos TUB é atualizado com uma nova informagio ou nolicia de corte de trénsilo, os
LCDs reproduzem essa mesma informagéo.

Ao mesmo lempo que se aumentou a eficécia no tempo da comunicagéio da informagao, fez-se
ainda uma poupanga nos recursos, uma vez que as informagdes eram, alé entao, apresentadas
em papel em lodos os postos de venda,

SAEx

Hoje as cidades estdo a crescer e também a procura e exigéncia dos seus ulilizadores por
solugbes de mobilidade.

Hé uns anos, o transporie plblico era apenas uma farma de nos deslocarmos de um local para
o oulro. Passando rapidamente para 2018, vemos o transporte publico comoe um dinamizador
econdmico e social, fazendo parte da cidade e das emogbes ai vividas.

Muma escala global, o transporte individual serd dificiimente capaz de dar resposta a essa
necessidade devido aos seus custos de propriedade e & falla de uma Infraestrutura adequada.

Além disso, o transporte individual é responsével pela maior parte das dificuldades sentidas nas

deslocagbes diarias e também no aumento da poluigdo do ar, engarrafamantos, ruldos e
acidentes.
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E assim assumido que apenas com uma combinagdo de modos de lransporle suaves e ‘/
transporte coletivo com diferentes capacidades, hordrios e lempos de operagio é qu%",@{‘/

poderemos alcangar o que & chamadao de "tidade sustentavel”, /Lﬁ
o

Assim, a capacidade de gerir um servigo publico dedicado as necessidades de mobilidade de
todos os utilizadores de uma cidade, consiste em combinar e coordenar o funcionamento dos
diversos equipamentas embarcados e sistemas jd implementados na cidade, de modo a oferecer
o maior nivel possivel de servigos conlinuos, levando a viagens previsiveis, imperlurbaveis,
rapidas e confiaveis. Esle & um ldpico de trabalho promovido em conlexlo nacional, europeu e

mundial.

Para alender a eslas novas necessidades, e as maiores expeclalivas e diferentes
comportamentos de viagem dos ulilizadores das cidades de hoje, iniciaram, os TUB, ja em 2017,
um esforgo que previa dolar toda a gest8o e operagdo, de ferrameantas que lornassem possivel
gerir, controlar e informar todos os stakeholders, sejam eles internos como exlernos, de loda a

oferta e prestagdo de servigo realizado.

Iniclalmente, fruto de uma prova de conceito entre os TUB, UMinhao & Bosch, iniclou-se um projeto
denominado SAEx, Sistema de Ajuda & Exploragio Exlendido, em que, com recurso a apenas
um smarlphone, seria possivel realizar uma monitorizagio de todo o servigo realizado a bordo

de um determinado autocarro,

No entanto, ja nos finais de 2018 e fruto da experiéncia que viria a ser obtida, o mesmo projeto
sofreria rapidamente uma evolugéo para a plataforma MebiBUS, em que um hardware especifico
saria desenvalvido de mado a dotar de valor todo o equipamento embarcado [& existente (i.e.
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equipamento de bilhélica @ monitores) e assim servir de middleware, lidando com ambos os
equipamentos e dolando de mais capacidade a estes equipamentos com mais de 10 anos e em

momento de elevado.

Mg

18 abs Al 2018 gerrvied sminha.pt

TUB e Bosch foram destaque
no Portugal Smart Cities Summit

SECRETARIO DE ESTADO Adjunto € do Amblente esteve no Portugal Smart Cities Summit e visitou
o espago do Municiplo de Braga, onde ficou a conhecer o projecto que une TUB, Bosch e UMinha.
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Esta solugfo visava dolar todos os equipamenlos existentes de novas capacidades e ainda dar
uma nova vida a diversos equipamentos |4 instalados em toda a cidade de Braga (i.e. Painéis de
Paragens com indicagéo do tempo de passagem previsto),

Durante o ano de 2019, a plataforma fol ganhando maturidade e encontra-se neste momento
préximo de uma versfo gold, estando instalada em trés aulocarros dedicados a linha "85 - Minho

Center - Nova Arcada”,

Gragas ao envolvimento de um novo stakeholder, sera possivel realizar uma implementagdo em
massa de toda a solugio, abrangendo todos os autocarros e loda a oferla realizada pelos TUB

|& para o ano de 2020,
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Com estes desafios e a capacidade presente de desenvolver solugdes adequadas A realidade
dos TUB, estamos ja hoje a trabalhar numa infraestrutura tecnolégica que permita suportar todos
estes designios e alleragdes a cullura existente com o intuito de permitir que, com recurso a toda
uma infraestrulura ja instalada, dotemos de mais valor e vitalidade, dando assim resposta as
diversas necessidades presente na gestdo dos TUB mas também as necessidades existentes
em todos os ulilizadores dos transportes urbanos em Braga.

Com cerca de 50 000 utilizadores didrios, os TUB reconhecem que esle é um desafio complexo,
mas também inevitdvel. Assim, o transporte ptblico em Braga cimentara a sua posigéo como um
facilitador econdmico e social, invertendo a imagem, de ha diversos anos alras, de que o
transporte publico representava apenas um modo de nos deslocarmos de um ponto A para um
ponto B.
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1.12 Estacionamentos Urbanos

de Braga }_).

No decorrer do processo de passagem da gesléo e fiscalizagéo do estacionamento a superficie
para os TUB, estes Iniciaram um processo de auscultagdo dos principais stakeholders da cidade.

Assim sendo, durante o més de julho, os TUB reuniram com quatro juntas e unides de freguesia
da cidade de Braga, com os vereadores e com a Associagdo Comercial de Braga.

Fruto destas reunides, os TUB propuseram ao Municipio que se iniciasse um processo de revisio
do valorfhora da taxa de eslacionamento, passando o mesmo a ser de 0,80€/hora.

Elaboraram ainda um relatério, que foi apresentade em reunifio de cdmara e assembleia
municipal, para que se efetive a delegagdo de competéncias e se definam as ruas a serem

laxadas, lornando assim os TUB cada vez mais a empresa de Mobilidade da cidade de Braga.

Os TUB passaram a fiscalizar os eslacionamentos a superficie a 1 de dezembro de 2019,
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Frutos de uma nova gestdo e da realizagio de um estudo de viabilidade econdmico financeira,
elaborado pelos TUB, foi possivel reduzir a laxa do estaclonamento, anteriormente fixada em
1,00 €/hora, para 0,80 €hora,

Os lugares pagos passam a ser de 1 970, ao contrério dos 2 600 vigentes durante o periodo em
que a cobranga e vigilincia dos parquimetros estavam concessionada & ESSE.

Dentro desta nova area de aluagio dos TUB, serd possivel abler ganhos no servigo prestado
aos cidaddo e, ao mesmo tempo, aproveitar lodo esse valor das laxas do eslacionamento para
financiar os Transportes Urbanos de Braga na sua alividade principal.

A Inovagéo tecnoldgica, justificada pela necessidade identificada na facilidade de uso por todos
os ulilizadores, introduziu novos métodos de pagamento digitais, como por exemplo a Via Verde
Estacionar e o IParque, em que basla ter uma app dos servigos oferecidos por estes parceiros
para realizar o pagamento do tempo de estaclonamento realizado, ou alé mesmo, no caso dos
comerciantes, oferecer tempo de estacionamento a quem visitar algum estabelecimento numa
ZEDL — Zonas de Estacionamento de Duragao Limitada.

Foram realizados esforgos na modernizagio dos processos existenles, apostando na sua

digitalizagdo de forma a agllizar a gestdo das avengas de moradores, comercianiles e
proprietérios de vialuras elélricas.
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Os EUB dispdem de um 'site’ (www.eub.pl) no qual conslam todas as informagdes relativas ao

estacionamento pago & superficie na cidade. g“)’

Todo o esforgo de esludo, gestéo, preparagdo e acompanhamento deste novo modelo de /1&
negdécio foi realizado por equipas internas dos TUB, cujo resullado de diversos meses foi refletido

nas ZEDL.

A fiscalizacio esta j4 assegurada por uma equipa fortemente motivada, que seré reforgada nos

meses de janeiro e fevereiro.

Esta equipa tem como suporte a nova loja EUB, localizada na Praga Conde de Agrolongo, e que
permite também apoiar toda a gestdo dos estacionamentos urbanos, pedidos e pagamentos de
avengas, pagamentos dos avisos emitidos ou apresentagio de reclamagbes.
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Delegacdo de Competéncias

Os TUB estiveram desde o primeiro momento em contactos com a ANSR — Autoridade N“'“"l':%u;\%/'
de Seguranga Rodoviaria, para efeluar alleragéo estatutaria da empresa, por forma aque no s
objeto constasse a gestio do estacionamento, e ainda para acompanharem, com o Municipio, o /'\'Q}

documento da delegagio de compeléncias da gesldo, exploragio e fiscalizagio do
estaclonamenlto & superficie.

Assim, e apos lodo o processo necessario para que os TUB gerissem, explorassem e
fiscalizassem o Estacionamento & Superficie, a ANSR credenciou a empresa como entidade
autuante n® 030300300.

Os TUB possuem assim os poderes de auloridade no dominio da gestdo, exploragio e
fiscalizacdo do estacionamento. Habilitaram para isso alguns elementos da empresa, que
possuem o curso de Agenles de Autoridade Adminisirativa e estio devidamente credenciados
pela ANSR, a fiscalizar o cumprimento do Cdédigo da Eslrada, da legislagido complementar, dos
Regulamentos e Posturas Municipais relativos ao estacionamento nas vias sob jurisdigio do
Municipio de Braga, sendo para isso comparados a Autoridade ou Agenles de Autoridade
Administrativa,
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Agentes de Fiscalizagao de Estacionamento

A competéncia de fiscalizagio é exercida alravés do pessoal de fiscalizagdo das empresas &M

publicas municipais (como os TUB - Transportes Urbanos de Marca) que seja equiparado a /‘U
autoridade ou seus agenles, com as limilagies decorrentes dos respelivos eslatulos e da }
delegagdo de compeléncias e apds credenciagio pela Autoridade Nacional de Seguranga

Rodoviaria (DL n.® 44/05, art. 5° n.°3 alinea c).

O pessoal dos TUB - Transpories Urbanos de Braga, sob a marca EUB - Estacionamentos
Urbanos de Braga, em fungbes de fiscalizagéio do estacionamento de duragio limitada na via
plblica sujeitou-se a formagéo para o desempenho de fungdes de fiscalizagio (conforme previsto
na L 89/99, arl. 1°, n.° 3) sendo, por isso, equiparado a agente de auloridade administrativa (DL
327/98, art, 1.°, n.2 1),

Os agentes de fiscalizacdo de estacionamento dos TUB - Transportes Urbanos de Braga tém,
pois, competéncia equiparada aos agentes da PSP e da GNR na fiscalizagéo do cumprimento
das disposi¢ctes do Cddigo da Estrada e demais legislagio complementar. Séo comparados a
Autoridade ou Agentes de Autoridade Administrativa.

Enquanto a fiscalizagéo do cumprimento das disposigGes do Cdédigo da Eslrada e legislagfo
complementar incumbe & GNR e PSP em todas as vias plblicas, incluindo portanto as vias sob
Jurisdigio da Camara Municipal, no caso dos agentes dos TUB esta competéncia limila-se as
vias sob jurisdigdo camaréria e definidas nos regulamentos em vigor como ZEDL - Zonas de
Estacionamento de Duragéo Limitada.

Todos os Agentes de Fiscalizagio de Estacionamento dos TUB estéo credenciados pela ANSR,
sendo, por isso, Agenles de Autoridade.

Os Agentes de Fiscalizagao de Estacionamento dos TUB gozam, de acordo com a delegagéo de
competéncias, dos direilos e prerrogalivas de levantamento de aulo de noticia ou de deniincia e
de efetivagiio dos demais procedimentos de idenlificagiio do arguido, de garantia do
cumprimento, relalivos aos infratores com sangdes por cumprir, de comunicagéo de infragéo e
direito de audigéo e defesa do arguido e referentes as nolificagbes (Artigos 171°, 1732, 174°,
175°, 176° do Cdédigo da Eslrada).

Os Agentes de Fiscalizagdo do Estacionamento dos TUB podem efetuar os procedimentos de
bloqueamento e remogao de veiculos estacionados nas condigbes previstas no arligo 164° do
Cadigo da Estrada.

Perante a auséncia de pagamento da taxa de estacionamento prevista para a ZEDL — Zona de

Eslacionamento de Duragao Limitada, aplica-se o previsto no CRMB - Cédigo Regulamentar do
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Municipio de Braga, um Aviso de Liquidagdo no valor de dez vezes a laxa horéria da respeliva /

zona. Esse aviso tem um prazo de pagamento de 72 horas. E =5 n@(ﬁ-
D

Durante o més de Dezembro foram emilidos 4726 Avisos de Liguidacao, foram pagos 2833 e
justificados 129,

Os Avisos de Liquidagéo por pagar, 1893, enlraram em processo de tramilagio para Auto de
Conlraordenagdo, uma vez gue estes velculos se encontram em incumprimento ao Cadigo
Regulamentar do Municipio de Braga (72 horas apds a emisséo continuaram sem pagamento e
o veiculo estava estacionado num lugar pago da ZEDL) e, por isso, em infragdo a alinea h) do
ponto 1 do artigo 50° "Proibigéo de estacionamento nas zonas de estacionamento de duragéo
limitada quando nédo for cumprido o respetivo regulamento.”.

Esta infragiio ¢ sancionada com coima de 30 a 150 euros (de acarde com o ponto 2 do artigo
50° do Cddigo da Estrada). Ou seja, serdo emitidos aulos de noticia no valor de 56 790€, sendo
este valor repartido em 55 % (31 234,50 €) a favor do Municiplo, 10 % (5 679 €) para a ANSR —
Auloridade Nacional da Seguranga Rodovidria e 35 % (19 876,50 €) a favor do Estado.
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Reorganizagéo no terreno /

Sinalizagao Vertical é?’L’ v

Mo perlado de transigio da gestio, exploragéo e fiscalizagio do estacionamento a superficie, /u
que decorreu no més de Novembro, as TUB — Transportes Urbanos de Braga e a CMB — Camara

Municipal de Braga, esliveram nas ruas a reorganizar a sinalizagéo de Inicio & Fim de Zona de
Estaclonamento de Duragdo Limitada, por forma a garantir o cumprimento do Regulamento de
Sinalizagdo de Transito.

Assim, lodos os sinais foram revisilados tendo sido retirados 63 que estavam mal colocados. No
final a sinalizagéo vertical esta presente em 111 locais, delimitando a zona onde as prescrigGes
e as indicagbes presenles no inicio da mesma séo aplicaveis em todas as vias integradas nessa
mesma zona, ndo necessilando de repeligio em cada entroncamento ou cruzamento (de acordo
com o arligo 14° do RST — Regulamento de Sinalizagao de Transito).

Uma zona de estaclonamento autorizado delimitada por slnals de zona, & uma Area dan-
tro de uma localidade, conslilulda por um conjunto de vias pdblicas, regulamentada por sinals
G1 (complementados ou nflo com os palndls adiclonals dos modelos 19) nas entradas e por
sinals G6 nas saldas — Figura B. 5.

L -l

L ke

Flgura 8. § - Exemplo de zona de estaclonamento aulorzado

Assim a Zona foi delimitada por 53 postes compostos pelo sinal G1 —Zona de Eslacionamento
Autorizado, o painel adicional que indicam o horario em que o estacionamento & pago e o modelo
20 que indica que o estacionamento é pago, e ainda por 58 postes com o sinal G6 — Fim de Zona
de estacionamenlo autarizado.

Para além de estarem em conformidade com o RST, & colocados de acordo com o Manual de
Colocagao de Sinalizagio Verlical do IMT — Inslitlute de Mobilidade e Transportes, todos estes
sinais esldo registados e georreferenciados com um nimero de série atribuldo pelo Municipio de

Braga.
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Marcacoes Horizontais -
Tendo os TUB a competéncia de gestdo do estacionamento de superficie da cidade de Br&ga,gfu)ﬁe}/‘
iniclaram um levantamento da necessidade de manutengio das marcagbes horizontais dos /‘lp
lugares de estacionamento. )

O levantamenlo das necessidades permitird intervengdes paliativas assim que a meleorclogia
permila e intervengdes de fundo durante os dias de verdo, para garanlir a correta marcagao e,
consequentemente, uma fiscalizagdo dentro da lei, dos lugares de estacionamenlo.

Parquimetros

Os TUB - Transportes Urbanos de Braga, em parceria com o Municipio de Braga, visitaram todos
os 83 parquimetros que estavam instalados no Municipio, tendo efetuado um levantamento e
diagndstico dos mesmaos em outubro de 2019.

Durante o més de novembro de 2019 procederam a retirada de parquimetros das ruas que néo
iriam ser fiscalizadas e 4 recolocagio dos mesmos em ponlos estratégicos das ruas fiscalizadas,
por forma a reduzir distancias para quem procura estacionamento no centro da cidade e pretende
obter o tilulo de estacionamento.

Passaram assim a eslar instaladas 80 parquimetros que foram ainda intervencionados, sendo
que alguns deles se encontravam sem pegas e ainda com pecas de subsliluigéo, levando a um
asforgo financeiro e investimento inicial significativo por parte da empresa.

Durante os dias de chuva verificou-se ainda que algumas maquinas, ja com alguma idade, ndo
estiio a isolar a entrada de dgua e apresentam problemas relacionados com o excesso de
humidade existente. Assim, durante o proximo ano, serd ponderada a aquisigio de novos
parquimetros para substituirem os que estejam j4 em estado de obsolescéncia.

Outros Lugares de Estacionamento

Os TUB - Transporles Urbanos de Braga efetuaram um levantamento de todos os lugares para
Velocipedes, Reservados a Pessoas Portadoras de Dislico de Deficiente, de Cargas e
Descargas, Privativos e Reservados para empresas ou instituiges.

Como consequéncia desse levantamento, alguns lugares reservados foram removidos por ja ndo
se encontrarem ali as empresas/instituigdes. O Municipio de Braga esté também em processo
de revisdo dos lugares reservados, que esldo isentos de laxas, ao passo que os lugares
privativos 1ém uma taxa mensal e por lugar que varia entre os 49,20€ e os 170,90€, sendo esta
uma ocupagdo do dominio publico municipal, com o eslacionamento privativo de veiculos
automaéveis.
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Durante o levantamento fol ainda notada a necessidade de reorganizar os respelivos sinais /
verticais que néo estdo em conformidade com o RST — Regulamento de Sinallzagéio de Trﬁnsito}’»‘

o que podera lavar a impugnag8o de coimas. )

A sinalizag@o vertical devera estar em conformidade com o RST, pelo que se esta a trabalhar em
conjunto com o Municipio para reorganizar a mesma e passar a ser conforme a imagem abaixo
indica.

Também as marcagoes horizontais dos Lugares de estacionamento autorizado a veiculos que
exibam cartéo de estacionamento para pessoas com deficiéncia passaréo a ser delimitados em
conformidade com o RST, ou seja, as marcas M14b serGo de cor amarela e serd marcado nestes
lugares o simbolo internacional de acessibilidade de cor amarela (artigo 62° do RST).
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Integragao de Sistemas
O esforgo por toda a implementagao passa ainda por cenlralizar loda a informagéo numa an

plataforma de gestdo, oferecendo melhorias 6bvias na gestéo, controlo e fiscalizagao, para além
das possibilidades mencionadas anteriormente em termos de escalabilidade de todo o sistema.

By are——

Assim, estdo facilitadas todos os esforgos por parte da equipa operacional dos EUB, onde com
recurso a apenas um aplicativo mével, é possivel gerir estacionamento, controlo, monitorizagao
e gestdo dos avisos, avengas e cobrangas.

Existe aqui um complexo projeto de Tecnologias de Informagdo (TI) e Sistemas de Informagéo
(S1), frulo da evolugdo tecnolégica que oferece novas oportunidades e desafios as cidades que
as levou a integrarem a mais moderna tecnologia de modo a sustentar o seu desenvolvimento,

seja este econdmico e politico.

Observar e analisar 0 negécio com vista a introduzir melhorias é apenas parte do processo de
jdentificar os beneficios de um novo modelo, pelo que acreditamos que assim ficam criadas as
condigbes para a criagio de uma solugio adaptavel s necessidades dos ulilizadores que estio
em constante mutagdo numa cidade que se deseja cada vez mais resiliente, inleligente e

sustentavel.
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Meios Alternativos de Pagamento

Numa era cada vez mais lecnoldgica, ndo faria sentido limitar o acesso ao estacionamento
apenas & aquisi¢io de um titulo fisico que se obtém num parquimetro e tem que ser colocado
no interior viatura de forma a ser bam legivel do exterior.

Para além de que o CRMB - Cddigo Regulamentar do Municiplo de Braga prevé que se possa
colocar a disposigao dos clientes “formas allernativas de pagamento das laxas de
eslacionamenlo, designadamente, através da disponibilizagao de aplicagdes para smariphones,
sitio piiblico na internet e contacl cenlers, os quais poderdo incluir o carregamento de valores
em carléo virtual, através de multibanco ou agenles de pagamenlto, nomeadamenie, Payshops,
labacarias e outros estabelecimentos comerciais de Braga" sendo que os lilulos emilidos pelos
meios allernativos equivalem ao titulo de estaclonamento.

Assim, e perante a existéncia de vontade e estando regulamentada a possibilidade de existéncia
de meios allernativos e eletrénicos de pagamento, os TUB - Transporles Urbanos de Braga,
estabeleceram parceria com a Via Verde e com a iParque para oferecerem este servigo aos seus
clientes.

VIAVERDE

Alravés do aplicativo "Via Verde Estacionar”, que esla associado & conta da Via Verde do cliente,
é possivel iniciar o estacionamente por um perlodo maximo de tlempo de duas horas, Findas
essas duas horas & possivel renovar o estacionamento. A Via Verde efetuou um esforgo de
comunicagdo desde a primeira hora, lendo disponibilizade malerial para ser colado nos
parquimetros a publicitar o servigo,

Também com recurso ao aplicativo “iParque Mobile" & possivel adquirir minulos de
estacionamenlo, ou iniciar um estacionamenlo que va “descontando” o valor ao dinheiro

deposilado na “carteira virtual” da aplicacgéo.
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Ambas as aplicagBes permitem o registo e ativagdo de mdltiplas matriculas, pelo que séo boas

hmm@mmm%qmqmmmmmmmmmmmmg ) X
clientes.

Dezembro 2019 Quantidade

AnlloacaGaIMBYalE a6y

u AT s TN T 100 .:: -'..

EstatlonamentolBarquas
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Avencados / 6\/

Os TUB passaram também a gerir as avengas de estacionamento das categorias "moradores” e BAP
“Comerciantes, Profissionais liberais ou atividade anéloga®. /«ﬁ
'

A par disso os TUB eriaram uma lercaira tipologia de avenga especial, "100% Elétrico”,

O Cédigo Regulamentar do Municipio de Braga prevé um limite méaximo de avengas atribuidas
de 50% do total do nimero de lugares pagos.

Caso seja morador numa rua da ZEDL — Zona de Estacionamento de Duragéo Limitada podera
requerer no méximo 3 avengas por fago habitacional. Cada avenga tem um cuslo de 9,20€.

Para isso o requerente devera entregar:

+ Formulério de avenga de estacionamento devidamente preenchido e assinado;
« Fotocdpia do Tilulo de Registo de Propriedade;
+ Fotocdpia de Comprovativo de Domicllio Fiscal.

Caso seja Comerciante, Profissional Liberal ou Anéloga numa rua da ZEDL - Zoha de
Estacionamenlo de Duragéo Limilada, pode requerer uma avenga por estabelecimento. A avenga
tem um custo de 19,75€,

Para isso devera o requerente devera enlregar:

+ Formulario de avenga de eslacionamento devidamente preenchido e assinado;

*» Folocopia do Tilulo de Registo de Propriedade.

+ Declaragéo do titular do estabelecimento que ateste que o titular do velculo avengado
trabalha no eslabelecimenlo, e que a avenga prevista para esse estabelecimento é
atribuida ao requerente,

« Folocdpia da faturalrecibo da dgua (AGERE) referente ao estabelecimento,

Podera ainda requerer uma avenga especial caso possua um velculo 100% elétrico e seja
residente no concelho de Braga, podendo escolher uma rua da ZEDL para a avenga, A avenga
tem um custo anual de 12€.

Para Isso o requerente deverd entregar a mesma documentagao do avengado morador.

De acordo com ponto 1 do Artigo D-1/32° do Céddigo Regulamentar do Municipio de Braga “A
cada avenga é associada uma vialura”,
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7.

Indo ao encontro do ponto 3 Artigo D-1/32.°, os TUB passaram a atribuir a avenga de \o.dul
estacionamento para mais do que uma via, mediante uma espécie de Area de Avengado que se /l

eriou, indo ao encontro das reclamagdes e sugestoes que os avengados foram efetuando.

Quantidade

atd L arE S R AT Y 19708

O TR e Tt B

8184200

TR | Tkl

EdiEos s R R e

AR il Il:':

O valor Avengas Pagas considera o pagamento da avenga do més de dezembro, algumas
referentes a janeiro e alé mesmo o ano de 2020.
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Contactos e Reclamacgoes

No més de iniclo de atividade (Dezembro de 2019), os TUB receberam 159 contaclos relativo ' 3
aos Estacionamentos Urbanos de Braga. S)JPGW

Contaclos
180
160
140
120
100

40
20

2019

Os contaclos distribuiram-se por Pedidos de Informagéo (75), Reclamagdes com fundamento
(1), Reclamagdes sem fundamento (40) e outros pedidos (31).

Principais contactos
a0
70
60
50
40
30
20
10
1
u - ——
Pedidos Informagao  Reclamagbes ¢f Fund  Reclamacgbes s/ Fund Pedidos

Os Pedidos de Informagao incidiram sobre a solicitago de avengas, larifarios ou localizagio das
ruas concessionadas.

Como Reclamagdo com Fundamenlo, registamos apenas uma siluagao relativa a uma avenga
que, devido ao fluxo inicial de processos para anélise e deliberagio, demorou mais lempo que
o previsto a responder.
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Nas Reclamacdes sem Fundamento, foram registadas diversas situagbes, a tilulo de exemplo:

+ Estacionamento indevido por exceder o periodo de tempo pago; S»LA_ /‘LY [?

s Falta de pagamento da avenga dentro do perfodo previsto;

« Colocagio do tickel de pagamento de uma forma nio estabelecida no CRMB -
Cddigo Regulamentar do Municiplo de Braga;

s Desconhecimento do RST - Regulamento de Sinalizagdo de Transito,

* Incumprimento do CRMB.

Relativamente aos oulros pedidos, foram registados contactos para reapreciagdes de Avengas
e lolerncia ao pagamento de Avisos.
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2. Desempenho Operacional

Em 2019, e pelo sexlo ano conseculiva, os Transportes Urbanos de Braga continuaram
aumenlar o nimero de passageiros transportados e o volume de negécios.

Comparativamente ao periodo homdlogo, foram mais de 476 mil os passageiros transportados,

enquanto que a venda de titulos de transporte aumentou cerca de 290 mil euros.

QO wvolume de negécios referenle & venda de servigos de aluguer, também aumenltou
significativamente, registando um aumento de cerca de 134 mil euros.

Destacam-se ainda os resullados obtidos pelo Circuito da Praia Fluvial e Circuito Turistico, que
obtiveram aumentos de 8,56% e 5,88%, respetivamente,

Passageiros Transportados

Variagdo

11:638 488 12141312808 416067

Passageiros Transportados — dados mensais

Passageiras Transporlados
1400 000
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1000 000
800 000
600 000
400000
200 000

0
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m2018 w2019

a@"
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Melhores linhas

Em 12 linhas os TUB transportam 59,71% dos seus passageiros. |

territorial que os TUB conseguem fazer.

Ranking Linha Designagio P

MINHOIGENTERENOVAARCADA 1041673

[l CAMELTAE 1 RH ML 5 B D LA o
8 MAMEDE DYESTEXCELEROS HOD 0061825
ESTACAC CREHOSRITAL 720t LS

FONTE'DE RRADOSBOMUESUS 1181373

Hil HAUIMDAGRACASNOBURIRG. A HO sl

SEQUEIRARGUALTAR B410776°  4.36%

& 10  HOTELDELAMACAES «ELEQUERG | 484286 300

ESTACAQICERUNIVERS|IDADEDO MINHO 4B7TH0ES

0 ! SRGUITEIAE AN AT4004 1080

AVENIDA GENTRALSFONTEDOBICH aB0l6E4" 216874

Total (P.T.): 7412315 59,71%
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Evolugao da receita

No ana de 2019, a receita tolal foi superior a 7 milhdes de euros, provenientes da venda de tilulos
de transporte, credenciais pagas e de servigos de aluguer. O aumento da receita verificado fo
de 4,66%.

Venda de titulos (*)

Variacdo

6223604,81 661366648 41660
(*) estes valores incluem IVA 4 taxa legal.

Alugueres (*)

Alugueres Variagdo

K 183181580 182061122 i iféifi 075

(*) esles valores incluem IVA a taxa legal.

Credenciais
Credenciais Pagas Variagdo
Enildas: a14! 563! 50574
RAcala (€) 13.876/74 1424722 260, "

Credenciais Gratuitas Individuais Variagdo

iR 1E li 108 I
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Estrutura dos titulos (*)

Vendas Variagao

HAREaS A0RY E23,70 W HBBIHE B A G5

BlHETES daBaTds! 11647821185 A:889180/26° 26T E
Quitura Aunoion: 0] A 001000 l
Total 6223 504,91 6 513 566,47 4,66%

(*) esles valores incluem |VA a taxa legal.

Peso relativo em termos de utilizagao (Passageiros Transportados)

Estrutura de titulos utilizados Variagado
Pasees 70,027 82:30% B R TA, |
Bllletgadabords BI67 7375 : 5i|=1;r_4;l'e'ﬂ~ Jl

Peso especifico de cada titulo (Vendas)

Pasaing: AR an.by 608754
[l:I|lh;'|].-}_-.|:.|-|n'tu 2410300 2414867
‘ GUTOYA: OO0 (IR
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Distribuigao por coroas /
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‘ Numarode maragnng 1873 1861 !
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Estrutura das linhas E

= Carreiras Radiais = Interior Perimetro Cidade - Carreiras Diamelrais

Circuito turistico

Variagdo

NFda VIagena G CEPARE L

Pasaagalras (ranspartadosporyIAdon 4,68 516 it

Desde 2015 que esle servigo consegue resullados liquidos positivos,

Praia Fluvial Adalfe

Variagao
IR G IS S 70 fifi) A
RASRageItoRNranENoHAt oSO NI 619! 0442 Gifi7e
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Taxa de utilizagéo de viaturas 1/’

Utilizacao de viaturas Sabado

‘ RontalAlnoea 'rﬁfm!;rzés A ':-: ,',; ’ 3:{{101;1;{{;_ | 2005 ‘
e R TTTRY |
I NOtUrne 5.88% ) ALV 21085 i

Indicadores

Indicadores Variacao

VBl A5 XK :'.|.:':t|"-.'|-|:i:|-.‘-t ’ ] A K

;-.'L:flxi?:: Khitiutaiaioieranltd o8NS EvIoe 5622620 “““:f"r*'ff"i‘.‘ B0
=|_tj_!1£ﬁ|"ii._'r'=jr>;:}lﬁi‘i},@i’é‘lLés-i_-_'i'fqzé'jaj,lﬂ,fa-;ﬁ'mé=;.1:',a._ 477480222 48113652680 © 0/88%
Baes T A LI ; ; 4
I?’:-?.—r.—nﬁ[:|‘=1ix.i;fi‘fﬁil-'|I:Ii".1-.=n;¢l'!u|:~ 204! 2o u.}(i’{_:l".:‘;h: '

Qualidade do servigo prestado

Produtividade comercial Variacgdo

Conflolantedaooupagan 10160 _ 31056 84

Regularidade e fiabilidade Variagdo

SR LB G LG L) ' 8018154 (010404

. Sarvigos naaranlzZados dadin o KEFLEL D 8ok
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3. Desempenho Economico- g ;Y

Financeiro

0 ano econdmico de 2019 caraterizou-se por um desempenho bastante exigente do ponto de
vista da consolidagfo sustentdvel das receitas prdprios, isto &, em 2019 as receitas proprias
tolalizaram um valor de 7 071 499,63 € o que representa um crescimento de 9,85% face ao
exercicio econdmico de 2018.

Em 2018 iniciou-se o projelo de renovagao da frota com a aquisigéo dos primeiros seis autocarros
elétricos. Em 2019 foi aprovada uma candidatura ao POSEUR para a aquisicdo de mais 32
autocarros novos, por isso, fol necessario preparar lodos os procedimentos legais e
financiamentos para a sua aquisiciio no ano de 2020. Com eslas duas aquisigbes os TUB
renovam a sua frota em 38 viaturas. Esta aquisigdo obrigard a um investimento préximo dos
10 000 000 €.

A preocupagéo do investimento na frota nova é para oferecer aos seus clientes uma melhoria
significativa do material circulante, mas, por outro lado também procuramos obter ganhos com a
redugdo dos consumos das vialuras e naluralmente com a manutengio das mesmas. Este
esforgo de renovagdo de frola obriga a uma gestdo muito mais prudente e criteriosa dos recursos

financeiras.

Os TUB terminaram o exercicio de 2019 com uma autonomia financeira de 10,30%, o que fica
em linha com a autonomia financeira oblida no exercicio econdmico de 2018,

Em relagéo ao giro comercial podemos verificar que no final do exercicio econdmico de 2018 os
TUB tinham para receber dos clientes um valor préximo dos 2 100 000 € e tinham dividas a
fornecedores no valor aproximado de 626 000 €. Os TUB continuam a cumprir com os prazos de

pagamento acordados com os seus fornecedores e assim respeitando o pagamento pontual,

Se olharmos para os prazos médios de pagamentos podemos verificar que em 2018 o prazo
médio de pagamenlos era de aproximadamente 36 dias e em 2019 de 38 dias.

Podemos afirmar que do ponto de vista financeiro os TUB apresentam um bom desempenho.

O resullado liquido do exercicio, positivo, foi de 153 706,87 €.

-
&
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Passando agora & analise econdmica podemos verificar uma evolugdo bastante posiliva do /
volume de negdcios de cerca de 9.85%, onde verificamos um incremento do volume de nanddn;:’b‘ﬁ(-

no valor de 633 828,62 €, quando analisados os anos de 2019 e 2018,

Se analisarmos os lrés (llimos exercicios econémicos podemos verificar que o volume de
negdcios no ano 2017 fol de 6 192 917,03 €, em 2018 de 6 437 671,01 € e em 2019 de 7 071
499,63 €.

Vertificamos assim, que de 2017 para 2019 o volume de negdcios cresceu no valor de 878 582,60
€ o que representa um crescimento acumulado em lermos percentuais de 14,19%.

Passando agora a anallsar os vérios pontos da alividade dos TUB pondo em relevo os principais

indicadores, comegamos por analisar a evolugéo no volume de negécios nos tllimos 3 anos no
gréfico abaixo,

Evolugao Vendas e Prestacoes Servigos

2017 2018 2019
uVolume de Negdcios

Passamos agora a analisar a evolugao do valor dos subsidios a exploragdo, conforme o gréafico
abaixo:
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Evolugéo dos Subsidios & Exploragao

2018 2019
u Subsidios a Exploragao

45

Pademos concluir que a evolugiio no ano de 2019 foi de aproximadamente de 2,6% face a 2018.

Em relagéo aos valores referentes aos rendimentos podemos verificar a sua evolugio, de forma
simples no grafico abaixo:

Estrutura de Rendimentos

5268 331,48

7071 499,63

= Prestagdes Servigos = Subsidios & exploragio

Relativamenle aos gastos incorridos no periodo econémico ora findo, apresenta-se de seguida
a sua estrutura, bem como o peso de cada uma das rubricas das naturezas no lotal dos gastos
da entidade:
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Eslrutura de Gastos

Cuslo da mercadaria vendida e maléria —
consumida

Forecimento e servigos externos  [IIESIIGER 84
Gastos com pessoal  [INEIEEENTHR2Tewe0)
Outros gasios | 79 738,64
Gastos de depreciagio e amortizagdo [llB2 519,11

Juros e gastos similares suportados | 82 835,74

Para melhorar a andlise podemos verificar percentualmente o efeito da estrutura de gastos dos
TUB:

Estrulura de Gaslos Percentual - Exercicio 2019

= Cuslo da mercadoria vendida e
maltéria consumida

= Fornecimento e servigos
exlernos

« Gaslos com pessoal

= Qutros gaslos e perdas

» Gaslos de depreciagio e
amorlizagio

« Juras e gaslos similares
suportados

A avolugdo do EBITDA no ano de 2019 foi superior ao do exercicio de 2018, conforme se pode
verificar no quadro abaixo:
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EBITDA c%"}&@/

724.070,90

523 139,73 542 566,55

2007 2018 2019

Do ponto de vista da autonomia financeira e do endividamento podemos verificar uma evolugéo
positiva do indicador, isto &, a autonomia financeira em 2019 & de 10,30% e em 2018 era de
10,53% e, em 2017, 2,88%.

O indicador do endividamento, em 2019, fol de 89,70%, em 2018, de 89,47% e em 2017 era de
97,12%. Assim, podemos verificar no gréfico abaixo esta evolugio positiva destes dois

indicadores.
Racios de Autonomia Financeira e Endividamento
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% S0 Ry =%

2 017,00 2 018,00 2 019,00
m Racio de autonomia financeira u Réacio de endividamentao
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Relaldrio & Contas 2019

r

Em relagéio aos gastos com o pessoal, podemos verificar na tabela abaixo a sua evolugao bem /
como o nimero de colaboradores. g | V

2018 2019

Rubricas 2017

\GREIaBIC0m PasSoal! S 6676/210/88/€ TEEIE?I'EI.BE € 744276486/€8

o LT el el HasaoH 140

Estes valores podem ser analisados com mals detalhe no Anexo as contas.
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Avaliagdo do Cumprimento dos Objetivos do Contrato Programa /

A avaliagdo do cumprimentos dos objelivos, cuja realizagéo o contrato programa pretend ?
garantir, fol medida essencialmente pela eficacia conseguida em lermos de efetiva coberlura da ml)

rede regular de ransporte de passageiros em todas as 37 freguesias do concelho de Braga, por i
via da manutengdo das linhas existentes, bem como pela promogio efetuada ao longo do ano
de 2019,

Os TUB conseguiram, ainda, alcangar os carregamentos anuais dos passes com descontos
sociais, superando os objetivos previstos no respelivo contrato programa, Assim, em 2019, foram

carregados 225 182 passes com desconlos soclais,

Mo que concerne & eficiéncia, conslatamos no ano de 2018, um crescimento de 3,99% no nimero
de passageiros transportados comparativamente com o ano de 2018,
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Investimento, Financiamento e Fundos Comunitarios /

Os TUB continuam empenhados na continuagio da renovagéo da sua frola que depende, em G\S/
exclusivo, de financiamento externo. Apesar do desempenho positivo com crescimento do
volume de receitas, do aumento do nimero de passageiros lransportados, e de resultados ﬂ

liquidos positivos, ndo liberta os necessarios recursos para uma absoluta concrelizagdo do
volume de investimento essencial para a operagéo,

Em face aos ambiciosos objetivos desta empresa municipal, & crucial que haja apoios do Eslado
e também financlamenlo comunitério de forma a facilitar e acelerar a concretizagéo do processo
de renovagao da frota e das Infraestruturas de suporte 4 operagéo.

No dia 28 de janeiro de 2019, os TUB foram nolificados pelo Programa Operacional para a
Sustentabilidade e Eficiéncla no Uso de Recursos (POSEUR) a aprovagdo da segunda
candidatura a Fundos Comunitarios do Fundo de Coeséo. Trata-se de um investimento que
ascende a 10 milhGes de euros, prevendo-se um cofinanciamento de 3,6 milhdes de euros e que
permitird a concretizago da almejada renovagdo da frota, Assim, sero mais 32 novos
autocarros com melhor performance ambiental, dos quais, 25 movidos a gas natural, 7 movidos
a propulsé@o 100% elétrica, uma estagio de enchimento para abastecimento GNL e carregadores
elétricos, que possibilitardo aos TUB ter ja, em 2020, cerca de um tergo da frola renovada,

Assim, os TUB seguem rumo a concrelizacao dos objetivos esperados até 2020, entre os quais
se destacam para além dos dbvios ganhos ambientais, a redugéo da idade média da frota de
autocarros, alualmente nos 18 anas, polenciando de forma ativa o aumento da atratividade da
frota em detrimento do recurso ao transporte individual, a promogéo de melhores indices de
sinistralidade rodoviaria, a melhoria da qualidade de vida da comunidade, a melhoria da
qualidade e da alratividade do servigo de transporte coletivo de passageiros, garantindo assim o
aumento da fiabllidade da sua frota, a melhoria da performance sonora, a redugéo dos custos
operacionais @ a melhoria da oferta aos clientes,

Em lermos de inveslimenlo realizado no ano de 2019, os TUB previam um valor de investimentos
que ascendia a cerca de 12 milhdes de euros, tendo concretizado um total de investimentos de
cerca de B801mil euros. O Investimento concrelizado, abaixo do previsto deve-se
fundamentalmente a ndo concrelizagio da aquisigdo das 32 novas vialuras, ao abrigo do Fundo
de Coaséo, com execugdo até final de 2020, sendo transferido para execugéo ao longo daquele
ano.
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Relatério de Execugéo do Plano Plurianual de Investimento _ / -
Em 2019, os TUB, E.M. quando elaboraram o seu Planc Plurianual de Investimentos inscreve g
um valor de investimentos no total de 12.076.221,57€, tendo concretizado um total de @
investimentos que ascendeu a 801.646,61€,

O investimento concretizado no ano em andlise representa um nivel de execugéo financeira
‘global anual de 6,64%, bastante baixo em relagéo ao inicialmente previsto, Esta execugéo baixa
‘deve-se fundamentalmente pela ndo concretizagiio da aquisigio das 32 vialuras nova previstas.

0 valor de investimentos realizado respeitou &s aquisigdes de bens que de seguida na tabela
abaixo.

Taxa de Execugao
(grandes rubricas)

Atlvos Fixos Tangivels Concratizacio do Investimento

Qllfiveatimento asoandauadf 264568
respaltaatrabaliostaipreparagaoitns
inatalagaes o EU BRTamBamindId)
valorasde’obras naslnstalagooados
TUB,

Edifiolog e OUlTas
Construgtes

iy ﬁ.‘ f,. O DIVaraO rr|lﬂ;HuH|h'} Sita ellolnae G 1 _"ﬁ N L )

s ¢ : GG tedsli a|].1]|:‘¢1} e =3 |
Rufardgdon aliiradsvalaulaadaitrata; '
e Y aparagon s G ot uA AR
Wintarasytalsticoniotonixa da'valbnllatiGs,
motarail Terananm

: El'.-i g L 2 ."'h-.

Balpamentoinermaticopirao s EUB S
tanibempAraa s UG s tUIga oo
; L A METtOS G IS A BB A VAT O HE O 61O
EUIBEMERtS B U RarEnt o bl A et et ratvs

AdminEtral(Vas (TH0as BT HOTIOrM A Ao HAEN o o8
: | SOV 08 8 equjpamanto {21 G
e | Al E I Y {I'&ra {5
' ‘;'I‘.'Hlﬂlzlqﬂf‘"l 68 EUE)
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Ativos Fixos
Intangiveis

\Rrojatositias

Dﬁmwﬁlulmuntn.

Foaranige.
AT a

Concretizacao do Investimento
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nara0 EuEn
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Taxa de Execugao
(grandes ribricas)

28, E.L\
(peltlioAlORARS S
pYoEtas e
deuew.fah.'lrhantu
ginouraos

Relativamente s aquisigbes efetuadas verificamos que os principals desvios existentes
relativamente ao investimento previsto no orgamento de 2019 se devem no essencial ao descrito

na labela abaixo:

1A AT RS L

Investimento nao concratizado

1 bgﬁu ml cennmﬁzpda al mnwaqﬁo dafrotados
W &
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O Conselho de Administragéo

e
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VIR ST A0
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Execucéo Anual do Plano Plurianual de Investimento

Entidade: TUB - Transportes Urbanos de Braga, E. M, s
Execugo Anual do Plano Plurianual de Investimentos em 31.12.2018 ;
Contribuinte N® 504807684

WValores am Euros

g 2

glezg-s222f§ s -233393¢

34| -1 Tr8 32301

Total| 25857714 4117505 _ 0,00] 20675219 0,00
AL 22 808 587,16] 901 646,611 778 323.01] 08 azs,18f 21 703 a97.50] 12078 221,87

*) Valores com aquisipbes ndo presistas no organtento jnicial.
a) Os Imestimento ainda nio estio leminados mas devem ser adiclonados ao imestimento do exerciclo,
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4. Objetivos para 2020 gl

O ano que agora iniciamos promele desafios igualmente importantes para os TUB, que hoje
assumem importantes responsabilidades na sua atuagao municipal. Depols de um ano em que
alcangamos os melhores resultados dos Gltimos seis anos, os TUB preparan-se para prosseguir
este caminho de crescimento conlinuo e sustentavel, a par dos ambiciosos projetos de
inveslimento que decorreréio ao longo de 2020 e que néo verdo refletidos na tarifa qualquer
aumento larifario. Com o apoio do PART, os TUB véo implementar uma redugéio larifaria
transversal a loda a populagdo portadora de passe com carregamento mensal de cerca de 30%.

Com a aprovagéo, em 2019, da segunda candidatura dos TUB ao Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR), com a qual nos congratulames,
vamos concretizar a 1o almejada renovagdo da frola e das suas infraestruluras de
abastecimento. A execug¢do desta candidalura ira decorrer ao lango de 2020 e prevé um
investimento global de cerca de 10 milhGes de euros, com um cofinanclamento de cerca de 3,6
milhdes de euros,

Assim, serdo mais 32 novos aulocarros com superior eficiéncia e eco sustentabilidade, dos quais,
25 movidos a gas nalural, 7 movidos a propulsdo 100% elétrica, uma estagdo de enchimento
para abastecimenlo GNL e carregadores elélricos, que possibilitardo acs TUB ter ja, em 2020,
caerca de um lergo da frota renovada, As primeiras vialuras deste projeto de investimento, os 7
autocarros elétricos chegam ja no final do primeiro trimestre de 2020.

A materializagio deste objelivo permitird melhorar significativamente ndo s6 o servigo prestado
aos clientes, como também reduzir substancialmente os custos de operagio, nomeadamente
manutencéo e consumo de combustivel com origem em fontes fdsseis e assim contribuir para
uma gestdo mais eficiente dos recursos permitindo alcangar os nossos objetivos de uma forma
mais eficaz.

Adicionalmente, ainda em 2020, temos expectativas na obtengo do visto do Tribunal de Contas
sobre a concessfo do tranisporte publico rodovidrio de passageiros por 10 anos a esta ampresa
municipal, enquanto operador interno da CMB, concretizando-se assim a fase final de um
processo que ja obteve a parecer favordvel da AMT.

Continuaremos com uma aposta clara na formagéo dos nossos colaboradores capacitando-os
para assumir mais e methores competéncias nas suas dreas de atuago.

E claro, a renovagéo do Parque de Malerial e Oficinas continua a ser um objetivo a alcangar nos
proximos anos, em que temos dado passos importantes, designadamente no projeto de
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arquitetura e engenharia com as devidas adaplagdes que resultam da necessidade de 9..}’@‘[—

enquadramento das infraestruturas de abastecimento a gas natural, as quais obedecem a J
requisitos especiais de seguranga e que por isso obrigaram a ajustamentos criticos para a sua
implementagao.

Os TUB iniciaram em 2017, um esforgo que previa dolar loda a gestdo e operagdo, de
ferramentas que tornassem possivel gerir, controlar e informar todos os stakeholders, sejam eles
internos como externos, de toda a oferta e prestagéo de servigo realizado. Inicialmente, fruto de
uma prova de conceilo entre os TUB, UMinho e Bosch, iniciou-se um projeto denominado SAEx.
Em 2020, pretendemos dar um avango importante neste projeto estando previsto o seu arranque
ja no final do primeiro semestre de 2020.

Assim, de forma coerente, os investimentos previstos para o ano 2020, visam dar respostas as
necessidades dos clientes e manter o dinamismo da empresa. Contudo, 2020 esta a ser um ano
marcado por uma emergéncia de saide publica de ambilo internacional, declarada pela
Organizag8o Mundial de Salde, no dia 30 de janeiro de 2020, decorrente da pandemia
provocada pela doenga COVID-19. O mundo enfrenta hoje um enorme desafio, sem precedentes
e para o qual a histéria néo nos preparou.

No momento em que fechamos este relatério de gestéo, ja os TUB implementaram um conjunto
de medidas inéditas na sua histéria, no sentido de mitigar a propagagéo do virus COVID-19,
procurando néo s6 salvaguardar a satide publica de um modo geral, mas em particular proteger
de uma forma especial os nossos colaboradores e os clientes. Para dar resposla a este surto do
COVID-19, os TUB encetaram uma série de inicialivas consagradas no seu Plano de
Contingéncia em conformidade com as medidas determinadas pela Diregio-Geral de Salde e
em eslreita articulagio e colaborag@o da Camara Municipal de Braga.

A crise mundial que esta pandemia esta a provocar jé se faz sentir na economia, sendo incerto
o verdadeiro impacto que ler& na nossa atividade. Contudo, com serenidade, vamos enfrentar o
fuluro com determinagéo orientando a nossa aluagéo para a concretizagdo dos objetivos ja
preconizados e este caminho sera construido com todos os nossos colaboradores & clientes.
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5. Proposta de Aplicacdo de
Resultados

O Conselho de Administragio prop&e que os Resultados Liquidos do Exercicio, no valor positivo
de 153 706,87 € (cento e cinquenta e trés mil, selecentos e seis euros e oitenla e sete cénlimos),
sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados pelo seu valor giobal,

0O Conselho de Administragéio alerta a Camara Municipal de Braga, detentora da totalidade do
capilal social da TUB, para o faclo da empresa se enconlrar na situagio prevista no artigo 35 do
Cédigo das Socledades Comerciais, pelo que é necessario adotar medidas para a recomposigéo
do capital social,

Braga, 22 de maio de 2020

O Conselho de Administragéo

/rffwzw* S

Miguel Sopas de Melo Bandeira

G?fl_,z_r/.——/x7

Teoténio Luls Vieira de Andrade dos Santos

5».&?. G'L“w. l&'}‘o G}:'w.re_

Sandra Cristina Leitéo Cerqueira
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lll. Contas do Exercicio de 2019 %'}@
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6. Entidade Participante

Exerciclo de 2019

Nos termos do Cddigo das Socledades Comerciais e da Lei n° 50/2012 de 31 de Agoslo, informa-
se que a totalidade do capital Social & pertenga da Camara Municipal de Braga.

O Conselho de Administragéo

Miguel Sopas de Melo Bandeira

LY O

Teotdnio Luis Vieira de Andrade dos Santos

(,’}":—*— s & o A /

Sandra Crislina Leitdo Cerqueira

s G Lo Gepune,
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1. Demonstragoes Financeiras ...6~
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Balanco (individual) em 31.12.2019 e 31.12.2018

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, E.M.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEIEMBERO DE 2019 EUROD
RUBRICAS NOTAS DAYAS
31/12/2019 31/12/2018
ATIVO
Afivo nfio corrente
Afiv s fivos langiv els 9 10194 495.51 9946 452,74
Miv s inlongivel 8 382 738,84 314 480,55
Oulros iny eslimantos inancelas 10 949.50 4245628
10590 383,85 10289 179.47
Alive corrente
Iy antéros 1 167 203.71 B& 261,06
Clentes 121 2108 290.25 1 420 043,51
Eslode e oulros entes piblicos 14 33 918,47 9807224
Oulras cridilos o recetier 122 137 283.25 193 724,49
Diledmeantos 131 15 442,61 14927.18
Caia & depdilos bancdios 5 303 471,13 93 53521
2770309.72 | 904 553,49
Tolal do olive 13 320 493,57 1219574338
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capllal préprlo
Capital subscrita 123 6 250 000.00 & 250 000.00]
Resullodeos transitodos 123 411751148 - 156 76319
Nustamentos/oulras v alogdes no capllal préprio 123|143 1072 548,05 1 153 418,08
| 223 034.57 1 244 454,89
Rewltado kuldo do perodo 153 706.67 amn
1376 743.44 1 283 704,40
Tolal do capllol préprio 1376 743.44 1283 $04.60
Fassive
Fasslve ndo correnle
Financiamenlos oblidas 13.2 2 307 092,85 2 514 B74,02
Oulros dividos o pogar 125 399 310,03 559 034,11
2704 402,88 307290813
Possive comrenle
Fameacadones 12.4 &28 452,74 549 912,93
Eslado e oulrod anles plbkcas 14 185 734,52 230 407,10,
Financlomentas oblidos 13.2 7 122938.32 5787 058,72
Oulros dividaos @ pogar 12.5 1291 287.15 1 190 944,83
Difarimanios 131 50 734,50 59 585,05
¥ 277 547,25 7837 928,83
Tatal do possive 11 983 950,13 10 911 834,76
Tolal do capllol préprio e do passive 13 340 493,57 12 195 743,34
Braga, 22 de maio de 2020 Contabilista Cedificado Consalho de Administrago
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Demonstragdo (individual) dos resultados por naturezas do

periodo findo em 31.12.2019 e 31.12.18

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM.
DEMONSTRAGAD M ONIDUAL DOS RESULTADDS POR NATURETZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DETEMBRO DE 2019 EURO
PERIODOS
RENDMENTOS E GASTOS NOTAS
09 018

Viendos e servigos prestodos 15 7071 459,630 6437 671,01
Suibsidios 6 explorago 6.1 5748331.48) 5132 513.32)
Trabohos pora o prépda enlidode 9 201 457,11 492 189,80
Custo dos mercadodos v endidos e das malddos consumidos 1 <3089 525.44) -3098 96731
Formecimenlod a servicos oxlomas 134 | -1731.04284) -1 517 17183
Golos com o pessoal 17 -1 142 764,84] -7 0B3 779.83
Oulros rendimantos 13.5 225874.48 2681 789,45
Oulros goslias 13.6 <79 738564 -101 178.27]
Resullodo anles de depreclogdes, gasios de linonclamenio e Imposios 724 070.90 542 544,55]
Gatlogfrev endas de deprecloctio & de amadizagio 9 48251901 414 849.95
Resullodo operaclona! (anles de gosios de linonclamento e Impostos) 24) 551,79 127 716,40

Jutos @ gaslos smilares supotodas 133 -B2835.74 -A3 B0 45|
Resullados antes de lmposios 158 714,05 43 835,95

Impasta sabe o rendimanto da perodo 14 -5009.18 -4 584,24
Resultado liquida do perfodo 153 704,87 37251,

Braga, 22 de maio de 2020 Conlabilista Certificado Conselho de Administragio
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Demonstragédo (individual) dos resultados por fungdes do

periodo findo em 31.12.2019 e 31.12.201

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM.

Demonstragio dos Resultados por Fungbes - em 31-12-2019

RENDIMENTOS E GASTOS

8

PERIODOS

2019

2018

Vendas e servigos prestados 12 615 479,56 12 144 636,93
Custo das vendas e dos serviqos prestados {7 963 996,11) (8 598 381,25)
Resultado bruto 4 651 483,45 3 546 255,68
Outros rendimentas 151 683,14 185 567,29
Gastos de distribuicdo (279 709,44) (315 166,73)
Gastos administrativas (4 239 366,61) (3 244 149,72)
Outros gastos {42 538,75) [44 789,92)
meEsuIaan operacional |anues og gasios e ninan I:l:-l':l:'.l:z: 2‘1 551'79 12,? T'ﬁ,ﬁu
Gastos de financiamenta (liquidos) (82 835,74) (83 880.65)
Resultado antes de Impostos 158 716,05 43 835,95
Imposto sobre o rendimento do perioda (5 009,18) (6 584,24)
Resultado liquido do perfodo 153 706,87 725N

Braga, 22 de maio de 2020 Contabliista Certificado Cansalhio de Administragio
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Demonstragédo (individual) das alteragoes no capital préprio no

exercicio de 2019 e 2018
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Demonstragao (individual) dos fluxos de caixa do periodo findo

em 31.12.2019 e 31.12.2018

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM.
DEMONSTRAGAOQ INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RUBRICAS NOTAS FEiDS
2019 2018
Racebimentas de cllentes 121 6924 54540 673181208
Pagamantos a farnacadores 124 (5670 844,64)| (6571 013,31)
Pagamentos ao pessoal 125 | (7321830,92)] (7230050.81)
Calxa gerada pelas operagles (6068 230,16)| (7 078 260,14)
Pagamentofreceblmento do Imposto sebre o rendimerito 14 (6 584,24) (18.084,97)
[Outros recebimantosipagamentos 5808011642 | 5451 760,21
Flukas de caita das alividades aparacianais (1) {175 608,08)| (1 645 584,90}
Fluxos do calxa das alividades de investimento
Pagamentos respollantes a;
Alivas fixos fangiveis 8 (625685,32)| (3459.920.42)
Alivas inlangfvals 8 {54 241,89) (54 826.,02)
Recebimentos provenlontes da:
Subsidios ao investimanio 135 B0 248,60 1239478,18
Fluxos do calca das aclividades de nvestimento (2) (590 578.61)| (2 275 277.28)
E'-. AOE GO Galxa o A el L 4
Recebimentos provenientes da:
Financiamentos oblidos 13.2 9138000,00 | 12726 000,00
Pagamenlos respeitanies a:
Financlamantos obiidos 13.2 (8035 058,72)| (B 730 066,08)
Juras & gastos similares 13.2 (117.727,77) (114 526,29)
Fluxas de caixa das alividadas da financiamania (3) 985213,51 | 388140765
Varlagio de calxa 8 seus equivalantes (1+2+3) 209 935,92 {38 454,53)
Heilo das diferengas de cimbio
Caixa o seus aguivalentas no Inicio do periodo 5 83 536,21 132°980,74
Calxa & seus equivalenles ne fim de periodo 5 0347113 03 535,21
Braga, 22 de maio de 2020 Contabilista Cerlificado Canselho de Adminisiragio
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1 Identificagdo da Entidade e Periodo de Reporte 9’5"

1.1 Designacgdo da entidade

TUB - Transportes Urbanos de Braga, E.M.

1.2 Sede
Quinta de Santa Maria = Maximinos — Apartado 2383 — 4700-244 - Braga

1.3 Natureza da atividade
A empresa TUB — Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB-EM), contribuinte n.2 504807684, com o CAE
49310 (revisdo 3) - Transportes Terrestres, Urbanos e Suburbanos de Passageiros, com o capital social de
6.250.000,00 €, foi constituida como empresa piiblica municipal nos termos da Lei n.2 58/98, de 18 de Agosto,
em 10 de dezembro de 1998, com capitais totalmente detidos pela Camara Municipal de Braga, com sede na
Praga do Municipio — 4704-514 — Braga, tendo sucedido aos Servigos Municipalizados de Transportes (TUB-
SM)

1.4 Designagdo e sede da empresa Mae

Municipio de Braga, nimero de pessoa coletiva 506901173,

1.5 Periodo de reporte
As demonstragdes financeiras em causa reportam-se ao periodo de 2019,

2 Referencial contabilistico de preparag¢ao das demonstragoes financeiras

2.1 Referencial contabilistico

As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade a partir dos livros,
registos contabilisticos da empresa e respetiva documentagio, estando em conformidade com todas as
normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC), regulado pelos seguintes diplomas
legais:

- Decreto-Lei n.? 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de Normalizagdo Contabilistica), com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.? 20/2010 de 23 de Agosto e pelo Decreto-Lei 98/2015 de 2 de junho.

- Portaria n.2 218/2015 de 23 de julho (Cddigo de contas)



- Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho (Modelos das demonstragbes financeiras); E ) -

- Aviso n.2 8254,/2015, de 29 de julho (Estrutura conceptual);

- Aviso n.2 8256/2015, de 29 de julho (Normas contabilisticas e de relato financeiro);

De forma a garantir a expressdo verdadeira e apropriada, quer da posi¢do financeira quer do desempenho
da Empresa, foram utilizadas as normas que integram o SNC, antes referidas, em todos os aspetos relativos
ao reconhecimento, mensura¢do e divulgagdo, sem prejuizo do recurso supletivo as Narmas Internacionais
de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 19 de Julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e Normas Internacionais de Relato
Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Bord e respetivas interpretagbes (SIC-IFRIC),
sempre que o SNC ndo contemple aspetos particulares das transacdes realizadas e dos fluxos ou das situagdes
em que a empresa se encontre envolvida.

As demonstrages financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil, no
pressuposto da continuidade de operagdes da empresa e no regime de acréscimo, utilizando os modelos das
demonstragBes financeiras previstos no artigo 1.2 da Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, designadamente
o balango, a demonstracdo de resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragbes no capital préprio, a

demanstracdo dos fluxos de caixa e 0 anexo, com expressao dos respetivos montantes em Euros.

2.2 Indicagdo e justificagdo das disposi¢des do SNC que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragbes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposi¢Bes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa
a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos Interessados pelas InformagGes

disponibilizadas.

2.3 Indicagdo e comentdrio das contas do balango e da demonstragdo dos resultados cujos

contetidos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2019, incluidas nas presentes demonstractes
financeiras para efeitos comparativos, estio apresentadas em conformidade com o modelo resultante das
alteragdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no dmbito da publicagdo do Sistera de Normalizagdo

Contabilistica.



3 Adocgdo pela primeira vez das NCRF - divulgacdo transitdria ;.,Jﬂ

3.1 Forma como atransigdo dos PCGA anteriores para as NCRF afetou a posi¢éo financeira, /®

o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados

Na aplicagdo do referencial contabilistico adotado em 2010 ndo foram verificados quaisquer ajustamentos.

4 Principais politicas contabilisticas

4.1 Bases de mensura¢do usadas na prepara¢do das demonstragdes financeiras

a) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacBes e de
quaisquer perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangivels apenas sdo reconhecidos quando for
provdvel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam por ela controldvels e
que 0s mesmos possam ser mensurados com flabilidade.
As mais e menos valias resultantes da alienacdo ou retirada dos ativos intangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e a quantia escriturada na data da alienagdo/retirada, sendo registadas na

demonstragdo de resultados como “"Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Taxa de
Descrigho Vida atil amortizagio
Goodwlll
Frajelos de desenvalvimenlo 0 10%
Frogramas de computadores 3 33,33%
Propriedade industrial
Oulros alives inlangiveis

b) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ao custo de aquisigdo, ou ao custo de aquisi¢io reavaliado de acordo com
os principios geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido de depreciagdes e quaisquer perdas

por imparidade acumuladas.



/,b‘-"

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisi¢ds; v
deduzido de depreciagbes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas. /I\g
As depreciagdes sdo calculadas, quando o ativo estiver disponivel para uso, pelo método da linha reta, de

uma forma consistente de periodo para periodo, numa base de duodécimos, de acordo com as seguintes

vidas Uteis estimadas:
Taxa de
Dascrigio Vida otil amortizagio

Terrenos e recursos naturals 0%
Edificios e oulras consirugbes 20 5%
Equipamento basico 10 10%
Equipamento de transporle 4 25%
Equipamento de transporte (Viaturas etricas) 20 5%
Equipamento adiministrativo 3 4%
Equipamentos biolégicos e —
Culros activos fixos langivels 4|25 25% | 4%

Cada parte de um item do ativo fixo tangivel com um custo significativo relativamente ao custo total do item
é depreclado separadamente, sendo definida a vida (itil e o método de depreciagdo.

Os ativos fixos tangivels em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisi¢io/produgdo, deduzido de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos sio
depreciados a partir do momento em que estejam prontos para utilizagdo.

Os custos com a manutencgdo e reparagdo que ndo aumentem a vida Gtil destes ativos sdo registados como
gastos do periodo em que ocorrem, Os gastos com inspegbes importantes s8o incluidos na quantia
esctiturada do ativo sempre que se perspetive que este origine beneficios econdmicos futuros adicionais.
As mais ou menos valias resultantes da alienagiio ou da retirada dos ativos fixos tangivels sdo determinadas
pela diferenga entre o prego de venda e a quantia escriturada na data de alienagdo/retirada, sendo registadas

na demonstragdo dos resultados como "Qutros rendimentos” ou "Outros gastos”,

c) Imparidade de ativos
A Empresa avalia, 4 data do balango, se hd algum indicio de que um ativo possa estar em imparidade, Sempre
que a quantia escriturada pela qual o ativo se encontra registado é superior & sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de investimentos
deprecidveis/famortizdveis” ou “Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis”. A quantia
recuperdvel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O prego de venda liquido é o montante
que se obteria com a alienagdo do ativo numa transagdo entre entidades independentes e conhecedoras,

deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa



futuros estimados que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagdo, no final da su / G{
vida atil, A quantia recuperdvel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser Pmm;_.b» }LD
para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

Apés o reconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a amortizagdo/depreciagdo do ativo é

ajustado nos perfodos futuros para Imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual

(se o houver) numa base sistemdtica, durante a vida Gtil remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstincias que indiguem que o montante pelo

qual o ativo se encontra registado néio possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagdo da imparidade.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em perfodos anteriores é registada quando se conclui

que as perdas por imparidade reconhecidas j& ndo existem ou diminuiram, Esta andlise é efetuada sempre

que existam indicios de que a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversio

das perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstragdo dos resultados. Contudo,

a reversio da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de

amortiza¢io ou depreciago), caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

d) Locagdes
A classificago das locagBes como financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substancia e nio da forma
dos contratos.
Nas locagbes financeiras, o valor dos bens é registado no balango como ativo, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e os juros incluidos no valor
dos pagamentos minimos e a depreciagdo do ativo sdo registados como gastos na demonstragdo dos
resultados do periodo a que respeitam.
Nas locagBes operacionais, os pagamentos minimos sdo reconhecidas como gasto na demonstragio de
resultados, numa base linear, durante o periodo do contrato de locagdo.
Nas operagBes de Leaseback, as mais-valias resultantes sdo diferidas pelo periode do contrato e reconhecidas
anualmente na rubrica “Outros rendimentos”. No caso de a operagdo gerar uma menos valia, esta é

reconhecida na totalidade em gastos na rubrica “Outros gastos”.

e) Inventarios
As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas pelo custo ou valor realizdvel
lfquido, no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como férmula de custeio). Se o valor
realizdvel liquido for inferior, designadamente devido 3 diminuicdo da cotagdo do mercado, da deterioracdo
ou obsolescéncia, da subida dos custos de acabamento ou dos necessarios para realizar a venda, ou, ainda,

do valor recuperdvel pelo uso na conversdo em produtos acabados cuja cotagdo no mercado tenha sido



7,
reduzida, justifica-se o reconhecimento de imparidades nos perfodos em que as necessidades d}"#‘
ajustamento sdo constatadas, utilizando o custo de reposi¢do como referencial.
A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
indicios de que as perdas de imparidade jd ndo se justificam ou diminuiram, sendo expressa na demonstragao
de resultados como “Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes)”. Contudo, a reversdo sé é efetuada até

ao limite da quantia das perdas por imparidade acumuladas.

Os gastos relativos ao inventdrio sdo registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é reconhecido.

f) Instrumentos financeiros
i. Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo amortizado e apresentadas no balango, deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, de farma a refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e
de forma quantificdvel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo serd recebido, Para tal, a Empresa
tem em consideragdo informacdo de mercado que demonstre que o cliente esta em incumprimento das suas
responsabilidades, bem como informagdo histérica dos saldos vencidos e ndo recebidos. No caso de
disponibilidade de informagéo judicial que comprove a existéncia de ameagas a continuidade das operagoes
do devedor ou & capacidade de satisfazer os seus compromissos ou ainda, a partir do momento em que a
Empresa tenha em curso agdo judicial com vista a cobranga dos seus créditos, sdo reconhecidas perdas por
imparidade correspondente a totalidade do crédito.

As perdas por imparidade sdo ajustadas em fungdo da evolugdo das contas correntes, designadamente no
que respeita ao detalhe das operagdes que a integram, sendo que os esforgos sdo reconhecidas como gastos
do periodo, as reversdes, decorrentes da cessagiio total ou parcial do risco, nos rendimentos e as utilizagBes,

para cobertura da perda efetiva do crédito, deduzidas, diretamente nas contas correntes.

ii, Empréstimo
Os empréstimos séo registados no passivo pelo valor nominal recebido, deduzido dos custos de transagdo
que sejam diretamente atribuiveis & emissio desses passivos, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a menos ou a mais de um ano,
respetivamente. O seu desreconhecimento s0 ocorre quando cessarem as obrigacbes decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.
Os custos de juros e outros incorridas com empréstimos sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva

e contabilizados na demonstragio dos resultados do periodo de acordo com o regime do acréscimo.

ili.Dividas a terceiros
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seu desreconhecimento s ocorre quando cessarem as obrigages decorrentes dos mntrato%

As dividas a fornecedores e a outros terceiros que ndo vencem juros sio registados ao custo amortizado. O
designadamente guando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.

iv. Passivos financeiros e instrumentos de capital proprio

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo classificados de acordo com a substancia
contratual da transagdo, independentemente da forma legal que assumem.

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual de a sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro. Os
passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transagdo incorridos.

Um Instrumenta de capital préprio é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe
uma obrigagdo contratual de a sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo
financeiro, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedug@o de todos os seus

passivos.

v. Caixa e depdsitos bancdrios
Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” correspondem aos valores de caixa e
depdsitos a ordem. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses sdo reconhecidos no ativo corrente; caso
contrério, e ainda quando existirem limitagdes a sua disponibilidade ou movimentagdo, sdo reconhecidos no

ativo ndo corrente.

g) Regime do acréscimo
Os gastos e rendimentos sdo registados no perfodo a que se referem, Independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos
e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas “Outras contas a receber e a pagar” ou

"Diferimentos”.

hiRédito
O rédito relativo a vendas, prestagdes de servigos, juros e dividendos, decorrentes da atividade ordinaria da
Empresa, é reconhecido pelo seu justo valor, entendendo-se como tal o que é livremente fixado entre as
partes contratantes numa base de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e prestages de
servigos, o justo valor reflete eventuais descontos concedidos e ndo inclui quaisquer impostos liquidados nas
faturas.
O rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido na demonstragio dos resultados quando (i)

sio transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, (i) ndo seja
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mantido um envelvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse ou o mntmg g

efetivo dos bens vendidos, (iii) a quantia do rédito pode ser fiavelmente mensurada, (iv) seja provavel que
os beneficios econdmicos associados com as transages fluam para a Empresa e (v) os custos incorridos ou a
serem incorridos referentes & transagdo possam ser fiavelmente mensurados. As vendas sdo reconhecidas

lfquidas de impostos, descontos e outros gastos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante

recebido ou a receber.

i) Subsidios do governo
Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma garantia

razodvel de que irdo ser recebidos e que a Empresa cumprird as condi¢Ges exigidas para a sua concessdo.

i} Imposto sobre o rendimento do periodo
Os impostos sobre o rendimento reconhecidos como gastos dos periodos abrangidos pelas presentes
demonstragBes financeiras encontram-se corrigidos pelo efeito da contabilizagdo dos impostos diferidos.
As declaragdes fiscais poderdo estar sujeitas a revisdes e eventuais corre¢des por parte da Administragdo
Fiscal por um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social). Assim, poderdo ser efetuadas
correctes em exercicios anteriores, ndo sendo expectdvel, no entanto, que das eventuals corre¢des venha a
decorrer um efeito significativo nas presentes demonstragdes financeiras.
O prazo acima referido poderd ser prolongado ou suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais,
que estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnacdes, ou que tenha havido prejuizos fiscais,
situagdo em que estes sdo suscetiveis de dedugio aos lucros tributaveis que venham a ser gerados, dentro
dos prazos legais.
Nos termos do CIRC, a matéria coletdvel decorrente dos lucros fiscais apurados, deduzidos de eventuais
reportes de prejufzos, encontra-se sujeita a tributagdo, na generalidade, a uma taxa de 21%, acrescida de
1,50% a titulo de derrama. Adicionalmente, nas situagBes previstas no art, 882 do CIRC, hd ainda lugar a uma
tributacio auténoma, a taxas que variam entre 5% e 35%, podendo ser aumentadas em 10 pontos
percentuais em caso de prejuizo fiscal, incidindo as mesmas exclusivamente, sobre os encargos al previstos.
Qs impostos que ndo se encontrem pagos, quer relativos ao periodo corrente quer a anteriores, sdo
reconhecidos no passivo pelo valor que se estima vir a pagar, com base nas taxas e nas normas fiscais
aplicdveis & data do balango. No entanto, se as montantes ja pagos relativos a esses periodos excederem os
valores devidos, sdo reconhecidos no ativo na medida do excesso.
O efeito fiscal decorrente de transacdes ou de quaisquer outras operagBes cujos reflexos se encontram
traduzidos nos resultados do periodo é também reconhecido nos resultados do mesmo periodo, sendo

expresso na demonstragdo dos resultados na rubrica “Imposto sobre o rendimento do periodo”. No entanto,



se esses reflexos se produzirem diretamente nos capitais préprios, o efeito fiscal é também reconhecido nos
capitais préprios, por dedugdo ou acréscimo a rubrica que esteve na sua origem. ?ﬁy /\5
O imposto corrente é ainda condicionado pelos ajustamentos, positivos ou negativos, que tiverem de ser
reconhecidos no periodo, relativos a impostos correntes de periodos anteriores.

Os efeitos tributdrios dos ajustamentos de transigdo decorrentes da sucessdo dos normativos contabilisticos
encontram-se regulados pelo art, 52 do Decreto-Lei n.2 159/2009, de 13 de Julho, onde se determina que
esses ajustamentas concorrem para a formagdo do lucro tributdavel num perfodo de 5 anos, em partes iguais,
com infcio em 2010,

Os impostos diferidos referem-se a diferengas tempordrias entre 0s montantes dos ativos e dos passivos para
efeitos de registo contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributa¢do, bem como os
resultantes de beneficios fiscals obtidos e de diferencas tempordrias entre o resultado fiscal e contabilistico,
O imposto éreconhecido na demonstragdo dos resultados, excepto quando relacionado com itens que sejam
movimentados em capitals proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sio calculados e periodicamente avaliados, utilizando-se as taxas
de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporirias,

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando for provdvel a existéncia de lucros tributdveis
futuros que absorvam as diferengas tempordrias dedutiveis para efeitos fiscals. Anualmente é efetuada uma
reapreciacdo das diferengas tempordrias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no sentido de os

reconhecer ou ajustar em fungdo da expectativa atual de recuperagio futura.

k) Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, complementos de trabalho
noturno, retribuigBes eventuais por trabalho extraordindrio, subsidio de alimentagdo, subsidio de férias e de
Natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuigdes adicionais decididas pontualmente pelo érgio de
gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuigéies para a Seguranga Social de acordo com a
incidéncia contributiva decorrente da legislagdo aplicdvel, as faltas autorizadas e remuneradas e, ainda,
eventuais participagtes nos lucros e gratificagGes, desde que o seu pagamento venha a decorrer dentro dos
12 meses subsequentes ao encerramento do perfodo.

As obrigacBes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que
sdo prestados, numa base ndo descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passive que se
extingue com o pagamento respetivo,

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o
periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto

prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.
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Os beneficios decorrentes da cessagdo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mﬂtt.éw& Q/

AP

acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram. L

1) Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informagdes adicionais sobre
condigbes que existiam a data do balango (“acontecimentos que ddo lugar a ajustamentos”) sdo refletidos
nas demonstracdes financeiras da Empresa. Os eventos apds a data do balango que sejam indicativos de
condiges que surgiram apds a data do balango (“acontecimentos que ndo ddo lugar a ajustamentos”),

quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

4.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

a) Fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A Empresa classifica na rubrica
“Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa e depdsitos a ordem.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de financiamento e
de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a
fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa
abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos e recebimentos
decorrentes da compra e venda de ativos,

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e

recebimentos referentes a empréstimos obtidos e contratos de locagdo financeira.

4,3 Juizos de valor que o orgdo de gestdo fez no processo de aplicagdo das politicas
contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas

demonstragdes financeiras:

Na preparagdo das demonstragBes financeiras de acordo com as NCRF, o Conselho de Administra¢do da
Empresa utiliza estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo de politicas e montantes reportados, As
estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e
outros fatores, incluindo expectativas relativas a eventos futuros considerados provdveis face as
circunstincias em que as estimativas sdo baseadas ou resultados de uma informagio ou experiéncia

adquirida.
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As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras do perfodo findo

em 31 de Dezembro de 2019 incluem: Sf"’h Gf—
- Vidas (teis dos ativos intangiveis e ativos fixos tangiveis /L }
- Registo de perdas por imparidade

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data de preparagdo das
demonstragBes financeiras, No entanto, podero ocorrer situagBes em perfodos subsequentes que, nio
sendo previsiveis 3 data, ndo foram consideradas nessas estimativas, As altera¢Bes a estas estimativas que
venham a ocorrer posteriormente & data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas em resultados, de

farma prospetiva.

4.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstractes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a data do
balango sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras do periodo. Esses eventos, se
significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

Nos tiltimos meses tem vindo a ser repartado, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos
de infegiio da populagio com o novo coronavirus, designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS,
no més de margo de 2020, o estado de pandemia mundial. Em Portugal, em resposta a esta situagdo e tendo
em vista o controlo da propagacdo do virus, o Governo e as Autoridades de Satde tém vindo a implementar
um conjunto de iniciativas de cariz extraordindrio, com implicagBes diretas e relevantes na populagdo e no
tecido empresarial.

A Administragdo dos TUB estd a acompanhar atentamente o desenvolvimento da situagdo, predispondo-se
a tomar as necessarias medidas, por forma a garantir a continuidade do negdcio.

E intengdo da Administragdo proceder, com base da melhor informagao disponivel a data, a uma adequada
avaliacio dos Impactos decorrentes da pandemia, quer do ponto de vista econdmico-financeiro, quer
operacional, bem como das condigbes de evolugdo futura da atividade. Empenhar-nos-emos em
implementar todas as medidas que minimizem os danoas gue possam advir para a entidade, colaboradores e

todos os agentes econdmicos com quem se relaciona.
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4.5 Principais fontes de incerteza &%

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragdes financeiras refletem a
evolugdo previsivel da Empresa no quadro do seu plano estratégico e as informagoes disponivels face a
acontecimentos passados e situagbes equivalentes de outras empresas do sector, ndo sendo previsivel
qualquer alteragdio significativa deste enquadramento a curto prazo que possa por em causa a validade
dessas estimativas ou implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias

escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

5 Fluxos de caixa

5.1 Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Exercicio de 2019
Sy nleial DHbitos Cridim Salda flual
Calu LTV SITIH BTL68) 06 1AM
Deprbiitas § ardem £1617,24 270856398, 14 WETLN0S 2960007
Depdsitas a prasy
Total 353511 2526234993 ALOSTALNL 03471,13
Quadro comparativo:
Exerciclo de 2018
Sabdo Inleisl Dtitos Cridin Saldd sl
Caba 110 390,60 668 448,55 LLL IR 991793
Depiiitos & oiden 22 b 0T 4240 DI I A8
Dipdaitos a pran
Total 131989, AT6AT SRAIN 37707 04351 9153511

6 Politicas contabilisticas, alteraces nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o ano de 2019 niio ocorreram alteractes de politicas contabilisticas relativamente a preparagdo e
apresentacdo das demonstragbes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2018, nem foram

reconhecidos erros materiais relativos a periodos anteriores.

7 Partes Relacionadas

7.1 Identificacdo das partes relacionadas

A Unica parte relacionada é o Municipio de Braga.
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7.1.1 Participagoes entre entidades
A totalidade do capital pertence ao Municipio de Braga, nimero de pessoa coletiva 506901173. 9

Descrigiio Percentagem de participagiio

Fmpresa-miie:
Mumicipio de Braga 100%

7.1.2 Entidades em que a entidade participa diretamente

Nao existem participagdes em qualquer outras entidades.

7.2 Remunerag¢des do pessoal chave da gestdo:

Deserigho L122019 31.12.2018
Beneficios de curto prazo 119.172,77 121.561,03
Benefidos pds-emprego 0,00 0,00
Outros beneficios de longo prazo 0,00 0,00
Beneficios por cessagdo de emprego 0,00 0,00
Pagamento com base em agbes 0,00 0,00

7.3  Transagdes entre partes relacionadas:
a) Natureza do relacionamento das partes relacionadas:
As transagfes com o Municipio de Braga referem-se, na maior parte, a compensagdes financeiras como
contrapartida das obrigagBes assumidas pelos TUB/EM, conducentes & prossecu¢do de atribuiges
sociais determinadas pela Cadmara Municipal de Braga e consubstanciadas na prética de pregos e

descontos socials e na exploragdo de linhas por natureza deficitdrias, de acordo com os contratos

programa celebrados,

b) Transagdes:

As transagbes registadas em 2019 e 2018, bem como os saldos em fim de exercicio foram os seguintes

(valores com IVA incluido):
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Natureza do Saldos em divida n
Parie relaclanada relacionamento ‘Transagdes 31/1212019
Municipio de Braga Empresa Mie 6.630,376,24 € 2.042.772,BR €
Outras empresas e - £ S
Comparativo:
Natuveza do Saldos em divida a
Parte relaclanada relaclonnmenta Transaghes Jin22018
Municiplo de Braga Empresa Mie 5.842.140,80 € 1.351.296,26 €
Outras empresas ] - € = €

8 Ativos intangiveis

8.1 Divulgaces sobre ativos intangiveis:

a) Bases de mensuragdo

Os ativos intangivels sdo valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do ativo

intangivel é escriturado pelo seu custo menos amortizages e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

b)Método de amortizagdo usado

A Empresa amortiza os seus bens do ativo intangivel de acordo com o método da linha reta, De acordo com

este método, a amortizagdo é constante durante a vida (til do ativo se o seu valor residual néo se alterar.

c) Taxas de amortizacdo e vida util

As amortizactes do perfodo sdo calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas (teis e taxas de

amortizagdo médias:

Taxa de
Vida atil amertizagio
Goodw il
Projetos de desenvolvimento 10 10%
Frogramas de compuladores 3 33,33%
Propriadade industrial
Qutras ativos intangiveis

d) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:

14



SO

Exercicio de 2019: W
My
Prajriny Fragramuy @y Pragnadade Quan Misan Bowg bR nLEE Bm
Oapd =0 Pansayphimanin Campeindng (31 FTITT Wi gleabi [ Wbl

GUANTIA ESCRITURADA BRUTA

Solde om 21,12.2018- (1] (TR F R 299448 32 000 0,00 M5 01441, 70
Adiche B0 §1.17.42 3740243 {UEILE]
Refimdos _ 0,00
Saldo em 31,12.301% a0 TrRLEY FITNTIN T .00 4,00 283 350,84 aTr
DEFRECIAGCOES ACUMULADAS

Soldo em 31,12.3018 oo 5573082 I AN 000 .00 .00 29298138
Aohes ALEET, 67 hEAT R 3704310
Raolrodoy 000
Saldo em 31,12 301% 0,00 e AL 000 00 .00 230,003,485
PERDAS FOR IMFARIDADE ACUMULADAS

folde em 31.12.2018 oo 0.00 .00 .00 000 .00 000
Solda em 31,12.201% 0.00 0.0 (1] 0.00 oo 0,00 (1]
Quontia Bseillwada L1 12.230,08 B7.151,%0 0,00 0,00 ELIETLE T 353.738 84
Comparativo de 2018:

2018
- i i

GUANITA ESCRITURADA BRUTA

faido em 31123008 00 85N FEELC T ] o0 00 0o 330 44T
Agghe 408 1804881 245001 24 290 1543
Retrogat A5 10050 A5 10050
Saldoem 31,12.3018 000 HWoam FLETIR H] L1 ] .00 24594014 L ETE T
OEFRECIAGO TS ACUMULADAL

Saldoem 31123007 0,00 85 L0 102 21084 000 000 (1] 257 453 83
Adighe LR WO AT 553053
Saldsem ILI2.3018 0.00 55 730,82 DT 0.00 0.00 b 392 98138
PERDAS FOR IMPARKIDADE ACUMULADAS

Saldoem 31120010 0,00 0,00 060 0.00 000 oo 000
Saide em 31122018 0,00 e L] 0.00 L1 (T3] 1]
Guanlia Brcrlivinda 0,00 B 3305 RETR 0,00 .00 245 ¥E124 304 48055

9 Ativos fixos tangiveis

9.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis:

a) Bases de mensuragdo

Os ativos tangiveis sdo valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do ativo fixo

tangivel & escriturado pelo seu custo menos depreciagbes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

b} Método de depreciagdo usado

A Empresa deprecia os seus bens do ativo fixo tangivel de acordo com o método da linha reta. De acordo

com este método, a depreciagdo é constante durante a vida (til do ativo se o seu valor residual ndo se alterar.

c) Taxas de depreciacio e vida Gtil
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As depreciagbes do periodo s3o calculadas tendo em considerac3o as seguintes vidas (teis e taxas de

depreciagdo médias:

gﬁv

Taxa de
Descrigio Vida ditil amortizagio
Terrenos e recursos nalurals 0%
Edificios e oulras construgdes 20 5%
Equipamanto basico 10 10%
Equipamenlo da transporie 4 25%
Equipamento de transporie (Vialuras eldiricas) 20 5%
Equipamento adiministrative 3 34%
Equipamentos bioldgicos - —
Oulros activos fixos tangivais 4|25 25% | 4%
d) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do perfodo:
Exercicio de 2019;
Tidraman & *":;-:I' ) Fywls omurio da Egdparrania Gubien suilvas (BRI TP e
regardn s maburils enanirugin LTTEEE Eranagurie wirdelyiraiinn LITTTPETTIT Y Eura Twkal
GUANTIA ESCREURADA BRUTA
Soldo em31.12.2018 (EM9ATIAE FIINIT  IS0TAIL0.64 148491 49 22724001 100.727,08 4550 AN
Adidan D54 S4B 54 3aas.42 S5.457 38 1743 Weaun
Aldroche L3 «1.T78.323.01
Refrodas SRR R 374098 9847218
Transtorimcian 000
Soldo ema1.12.201% 591737238 BITESEID 134850499 397,13 LA 100.727.88 1338833 2000044539
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Solde em 31, 12.2018 0,00 AIHTIE 1151730048 132,448,274 TH4.234.48 L0417 0,00 12312472,53
Addbay 3341018 Uriiace 10.454.40 2152735 1,73 AA5AE8
Menoghas <) 755 698,50 ~L755.498,50
Reladas 4TI 374098 ~198.473,18
tronsterdncio 00
Saldo em3L12301% 000 APETAY RS [ELETETTY 774080 #2.624.50 0060 10803.54%.70
FERDAS POR WAPARDADE ACUMULADAL 000
Saldo om31,12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 (1] 000
AcligBed 000
Rov end 0,00
Menocie 0,00
Relradal 000
Translerdnekan .00
Saldo am 31122019 00 0.00 0,00 000 0,00 000 0,00 00
Guonka Excriturada EN1037248 1038 AT4LEA1 033,28 4493058 710298 1238833 1017889581
Comparativo de 2018:
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/

Tareenan # wuiras ] Eqslpamaris di Egulgamanly Ocbima atlinss  bvnllmasies o=
FRCE PR camsingdee LT enageite s rdplyarative Fiean tiogheain i Taiwl

CUANTA ESCRIUEADA BEUTA

Solde am 3l 123017 591937238 AMETENY AR M2428000 ALir LN 21299074 16a,727.88 008 19935427
Adfig oy aod 149,851,538 207181587 ood 244053 ood V41550 3,103,751.90
Alenagda) . a0a (1] ~41 83833 ound a4 oo (<[] ~40.254 40
Rotraday g g 00 oo a0 ooa ooa 0.00
lnderdnian Qo 00a o Qo 000 0.00 Q.00 0.0
Sakdo am 31122018 591927235 TIARZETT 1509425048 LCLH R ] 13728001 100,737 88 TAIE90  ERITVAIE
DEPRECIAGOES ACUMULADAS (]
Saido am 3l 12,3007 X Maonzod 112800843 128,347.%2 18304150 [HATIR: ] 06 IR
A By 0507 3FLel 41002 12.184.58 SA4T ¥uvana
Henaghel 375815 -30.581.54
Ratradas 000
Tramberbnea [ 1]
Salde amal 123008 ood 3704705 19,51%,300.48 1224487 T2 44 104217 a6 1232478
PERDAS POR IMPARDADE ACUMULADAY .00
Saldo @m 3112307 o 000 000 oo 000 000 000 0.00
Ak Sy 0.0
ey erida) (1]
Afenocda 00
Relraday .00
Tromielncion 0.00
$aldo em31.12.2018 a.00 0.00 .00 Lt 480 oo 0,100 0.0
Guonta Bycrilwrada 571937235 404,407.43 AEM M8 §7.243,43 33.004.55% TAATY 741550 FHEASLTA

e) Trabalhos para a prépria entidade:
No perfodo de 2019, o valor das trabalhos para a prépria entidade atingiu 201.457,11 €, repartidos entre
149.319,36 € relativos a viaturas de transporte de passageiros e 52.137,75 € referentes ao sistema de

bilhética.

No ano de 2018, o valor total das adi¢des ascendeu a 492.189,80 €, repartido entre Ativos intangiveis em

curso (sistema de bilhética SAE) no valor de 197.696,34€ e Ativos fixos tangiveis — Equipamento de transporte

no valor de 294,493,46€.

10 Locagdes

10.1 Locagdes financeiras
Durante o ano de 2018 os TUB liquidaram todos os contratos de locagiio financeira gue se encontravam em

curso, pelo que & data de 31/12/2018 ndo existiam contratos deste tipo em aberto. Ja em 2019, os valares

sio reportados nos seguintes quadras, referindo-se a:

N.* Contrato

Locadora

Bem Locado

Valor Aquisigio

133545

Mercedes Benz Finantial Services:

58-VU-66

3L44p,M4 €
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10.2 Resumo das locagdes e outras informagoes

Mapa resumo com o detalhe e evolugdo da divida:

2019 2018
Quantia Depraciages Quiantia Depraclagdes
Descrigho Escriturada acumuladas Valor Hguide Escrilurada ncumuladas Valor liqulde
Tamenos & fecurens nalurais = € £ - E € - £ - £
Edlificios & cutis consirucles - € [3 - E € - £ L3
Equipamenta bdsica « € . s € = € s € = €
Equipamanto da transpara 2144844 € BES0. 29 € 24.896,15€ - - £ -
Equipamento sdiminksinliva - & - - £ € - £ L3
Equipamentos bilégicos - € € € - £ - £
Oulros activos fixos tangivels T € € € = £ €
Total MAdp 4 € 6,550,290 ¢ 2489815 € CI < q « €
0 valor dos capitais em divida em 31-12-2019 e 31-12-2018 era o seguinte:
e 2018
Capltal mim Randas Capltal am Randas
divida duros em divida vincendas divida Juros em divida vincandas
Menos da um ano 6.389.30 € » € 2516014 € € - € €
Entra um & cinco anos 18,867,85 € € = € 13 = € €
Mais de cince anos - & - & « € R - - € €
Tolal 25,157,156 € v € 2515714 € « £ « &€ -« €

11 Inventarios

11.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventdrios e férmula de

custeio usada

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizavel liquido, no caso de este ser
inferior. O custo inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar
os inventdrios na sua condigdo atual, Os custos de compra incluem o prego de compra, os direitos de
importagdo e outros impostos, os custos de transporte e manuseamento, descontos comerciais, abatimentos
e outros {tens semelhantes. Os custos de conversdo incluem os custos diretamente relacionados com as
unidades de producfo, tais como as matérias-primas e mdo-de-obra direta, incluindo ainda gastos gerais de
produgdo fixos e variaveis,

A Empresa valoriza os seus inventarios pela férmula de custeio do custo médio ponderado, a qual pressupde
que o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes no
comeco de um periodo e do custo de itens semelhantes comprados ou produzidos durante o perfodo.

A TUB-EM utiliza o sistema de inventdrio permanente.

11.2 Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificagbes
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apropriadas -;"J{%

A 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, os valores contabilizados em inventarios reportam- /\D

se, Unica e exclusivamente, a matérias-primas:

Invenidrios Alaz2019 A28

Mercadorias 0,00 0,00
Matérinsprinus, subsidiinas e de consuma 169.903,71 86.261 06
Piodutos acabados ¢ Intermédios 0,00 0,00
Subprodutos, despendicios, wesiduos ¢ whigos 000 000
Produtas e tubalhios em cwso 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de conypras 0,00 0,00
169.903,71 86.261,06

Perdas por imparidade
TOTAL 169.903,71 86.261,06

11.3 Quantia de inventarios reconhecida como gasto durante o perfodo

09 1018
Matdrias-prias, Produtgse | Mtérinspelinis, Produtes ¢
subnididring e de R sulwididriay e de traballuos em
COnYUnM NS EIn clrsn
Tnventirio micil §6.261,06 0,00/ 64,025, 16 0,00
Pendas por imparidade em invenidrios 0,00 0,00 0,00 0,00
Compins 3.081,289.39 0,00 3121,203.21 0,00
Recinzailiengio o regularizmgio de inventlinos F1.878,72 0,00 0,00 0,00
liiventhria fial 169.903,71 $6.261,06 0,00
GASTO DO PERIODO 3.089,52548 000 309896731 0,00
12 Instrumentos Financeiros
12.1 Clientes
12.1.1 Detalhe da rubrica de Clientes
Quantia Quantla
eseritneads eseriturnda
1122019 3423018
Clientes ele 2.108.390,25 1 A20043,51
Clieites retergdes de garantia 0,00 0,00
Clienies com Faclaring 0,00 0,00
Clientes cobranga duvidosa QL1 A6 HngIM
ZA99.331,71 1:530.862,55
linpanidades acumuladas 104146 ~110.819.04
TOTAL 2.108.290,25 142004351
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Em relagdo aos clientes de cobranca duvidosa é importante realgar que o valor de 91.041,46€, estd dlvid:& q/

em: /3:)

Relativo a processos de insolvéncia e recuperagdo no valor de 52.644,00 €;

Em mora a mais de 24 meses no valor de 38.397,46 €;

12.1.2 Maturidade de saldos

Cuimitla eseriturads em 311 2/2019 Atk 90 dins Tie 90 m 180 diins Mals 150 das Tataly
Cliemes eie 2058946,51 45071, 427000 2108.290,25
TOTAL 1.058.946,51 45070, 4.270,00 1,108.290,25

Comparativo:
Vencidos
De 903 180

Quantia escrlturada em 31122018 Atd 90 dias dias Mais 180 dias Total
Clientes ¢/e 1.410.527,76 0,00 0.515,75 1.420.043,51
TOTAL 1.410.527,76 0,00 951575 1.420.043,51

12.2 Outros créditos a receber

Quantin Qunntin

escrliurada escriturnda

Outros eréditos areccber 31122019 31.12.2018
Pessoal 0,00 0,00
Fomecedores de mvestimentos 000 0,00
Dévedares por acitscimos AR08 0,00
Conparticipagdes a receber 3813434 0,00
Outros devedores por acrbsclmos 0,00 0,00
Outros devedores 101.149,01 193,724 49
AcionistasiShcios 0,00 0,00
TOTAL 139,183,358 193.724,49

12.3 Capital Proprio

12.3.1 Acbes representativas do capital social
A 31 de Dezembro de 2019, o capital social da empresa é totalmente detido pelo Municipio de Braga.

12.3.2 Capital Social

A empresa tem um capital social de 6.250.000,00 euros que se encontra totalmente realizado.
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12.3.3 Detalhe dos movimentos ocorridos nas rubricas do capital proprio:

Mt uil ki

Thas it gk

Mislmnion ocot oldn nas vubeboa & el Cagital m M.:‘w" 8 perioty Tutals
Salda 01801000 415000000 LI AR LE) [RLVRILE ] LR LR [RTLEIT T
Cobatura die pidfalass LY
Altgragdes de palilcas contabiliicds e
Apicisda dasrulids Rjuida da pridi antie 5L ILISTI
Duteas $armgles o saphal pripcia LA EHLH AR
Bestiiicda Bquidee s paviacs LS00 LELTO8AT
Sl 5 30312009 A58 800,00 ERLL N LU LATLE IS IEL a8 %7 1areradi
Comparativo:

R — Al uvisnieaton DOutian Rewliads
Movimentos scerridos nas rubrliss de caplial Caphd Tramitaden hoon ':[m bexrbary i L dorarog Totsls
Saldea 01002018 6,150,000.00 S 18771.90 000 187618 LHE LR FEIMIER
Cotertirade prejums 000
Al dn & paliticn connatitiilizn o000
Apbealo do repslinds hpuddo da perlado pmeior £2,008.71 180871
Outran abtringdon me copital prépria 1,018, 54200 A1000.T1 L ELIE
Resdtads ligada do paiods NN M
Saldo s 31-12-2018 6,140,000.00 B,156,76).19 000 15841808 BRI 118090460

Os TUB EM. apreseniam-se sob o algada do artlge 35.° do Codigo das Socledades Comerclals, dado que o Capltal Préprio @ inferior & metade do Caplial soclal. A
Adminttraglo em confunta com o Adonlsta espers, dentro de curto praza, resalver a situagdo e tendo no sno de 2016 efetusdo & cobertura de prejulios no valor de

426821850

12.4 Fornecedores

12.4.1 Detalhe da rubrica de Fornecedores

Quantla Qunntia
eseriturad eseriturada
AL12.2019 A1.12.2018
Fomecedoes ¢lc 62665276 56991203
Fomecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fomecedones retengdes efectundas 0,00 000
Famecedores emcontencioso 0,00 0,00
TOTAL G26.652,76 569.912.93
12.4.2 Maturidade dos saldos
Quantla everliurada em 3111212019 At 90 dias e 90 & 180 ok Mals 180 dias Totals
Fomecedoes efe 01.474,25 il | 626,652,760
TOTAL 60147325 0,00 15.179.51 626,652,76
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Comparativo: _S.NLV
Quan tia eseriturada em 31272018 Atk 90 dins R ’:::‘“n Maix 180 dias Totals ﬁ/lh
N
Fornecedoes cle $32,683.02 36,317.33 91258 £69.91293
TOTAL £31,683.02 36,317.33 912.58 569,912.93
12,5 Outras dividas a pagar
Quantia Quantia
escrliurada escriturnds
Ouiras dividss a pagar - Corrente a1.12:2019 31122018
Pessoal 0,00 0,00
Fomecedares de mvestimenios 126.913,64 11545311
Credares poraoréscimos TRO.960,31 T65.009,07
Seguns
Jiros Mnmn 3883,
Ouitros acrdscimos de gosios MUOB0,16 25.786.461
Remmineragdes a lgtidar TED.640,93 735,118,532
Adiamtamentos por conta de vendas: 0,00 0,00
Ouitros eredores AT4A1320 050265
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
TOTAL 1.291.287,15 L190.964 83
Quanitia Quiantia
eserituraida escriurads
Ouiras divides u pagar - Nilo Corrente 31.12.2019 AL12.2018
Pessoal 0,00 0,00
Fomecedones de ivestimentos 0,00 0,00
Credores por gcréscimog 0,00 0,00
Scgums 0,00 0,00
Juros 0,00 0,00
Outros scréscimos de gistos 0,00 0,00
Renmneragdes a liquidar 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de vendos 0,00 0,00
Cutros credores 299.310,03 559.034,11
AcionistasSheios 0,00 0,00
TOTAL 399.310,03 559.034,11

e

As remuneracdes a liquidar referem-se a estimativa de férias e respetivos encargos (gastos de 2019 a pagar
em 2020 e de 2018 a pagar em 2019, respetivamente). Estes valores foram calculados com base nos mesmos

critérios utilizados em exercicios anteriores.
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O valor de autros credores inclui o valor de 479.172,07 € em 2019 referentes a divida para com a ADSE
(Diregdo-Geral de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo Publica), relativa a despesas
com a satide a suportar pela empresa, nos termos do Decreto-Lei n.? 118/83, de 25 de fevereiro, republicado

pelo Decreto-Lei n.2 234/2005, de 30 de dezembro, sendo de perfodos anteriores ao inicio das fungbes desta

equipa de Gestdo. Deste valor, foram imputados 79.862,04 € a pagamentos de curto prazo, sendo o valor

que consta no quadro como néo corrente, exclusivo da ADSE, a pagar em exercicios posteriores a 2020. Nos

exercicios econémicos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 foram amortizados as dividas anteriores o valor de

294.335,28 €, tendo em 2019 amortizado 79.862,04 €.

13 Outras informacgoes

13.1 Diferimentos

Quantia Quantia
escriturads escrimurada
Diferimentos - Gastos & reconhiecer 31.12.2019 31.12.2018
Cistos n reconbiecer 1544261 14.927.18
TOTAL 1544261 1492718
Quantia Quantia
eseriiurada escriturada
Difevimentos - Rendimentos n reconhecer 31122019 3122018
Titulos de transpare 50,7M,50 59,585,058
TOTAL 50.734,50 59.585,05

13.2 Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos apresenta, a 31 de dezembro de 2013, os seguintes valores:

Descrigio Manosde 1 ano Entra 1 e 5 anos Mals de 5 anos TOTAL
Locagdes fnanceiras 6,200,230 € 1886785 € - € 25,187,156 €
Empréstimos obtidos 7.116.640,02 € 1473 159.80 € 115.065.40 € DA04.874,32 €
Outros - € El 1 = € - €
Total 7.122.8398,32 € 1.192.027,75 € 1.115.065,40 € 8430031 47 €

Comparativo:
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Forneclmentos e servigos externos 2019 1018 }VJ‘,‘,
Subicontratos 41094949 28881187 /‘\
Trabalhos especialiados 169.386,1 131,819,580
Publicidade ¢ propaganda SRO21.40 46,759,711
Vigilineia e segumngn 3762025 28.502,08
Honondrios 7165396 73:506,66
Comissics 68,676,468 61.786,37
Canservaglo @ reparagio 227.168.96 201,888,584
Oultros servigos especializidos T9.962,60 116506, 14
Fermmentas e ulensilios de desgaste nipido 19100 265217
Livios ¢ documentagiio téenica 501,80 650,22
Material de escnitdrio 14.830,06 0.656,08
Artigos pam oferta 1.691,28 L AGS RS
Flectricidade 45.065,86 1961089
Conibustiveis 75283 man
Agua 5.603,75 638528
Outros Muldos 10,01
Deslocagies ¢ estadas 9,700,52 a4l
Transportes de mercadarias 9,5 275,68
Reudas e aluguers [8.983,64 22.596,58
Comumicagio 47.714,73 4774828
Seguros Jisz21.m 2K9.280,45
Despesas de epresentaglo 1.662,75 433630
Linpewa, higiene e conforto 12022499 111,903,601
Outros servigos 2167013 170,04
TOTAL L.731.062 84 L317.171,63
13.5 Outros Rendimentaos
Outrvos rendimentos 019 e
Rendimentos suplementares 86.162,49 70.412,69
Descontos de pranto pagamenio obtidos 3840 41,20
Recuperugho de dividas a receber 000 0,00
Ganhos em inventirios 0,00 541
Rendimentos e ganhos nos restontes activos finaneeios 0,00 0,00
Rendimentos ¢ ganhos 1105 restantes activas nilo financcios 4.208,78 0,00
Juros oblidos 0,00 000
Outros 135.154,81 210.830,17
TOTAL 235,871,48 281, 289,46

Na rubrica outros estd incluida uma imputagdo de subsidios para investimento que no ano de 2018 foi de
126.194,12 euros e no exercicio de 2019 foi de 103.137,24 euros.
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Dasoriglio Maonos de 1 ano Eniro 10 5anos Mais de 5anos TOTAL ;JJ"
Locagdes financeiras - € - € - E - £
Empréstimos oblidos 5.787.058,72 € 1.120.283,60' € 1,394,580 42 € 8.301.992,74 €
Outros « € « £ - € - €
Tolal 5.787.050,72 € 1.120.283,60 € 1.394,580,42 € 8.301.932,74 €

13.3 Custo de empréstimos obtidos
Os TUB-EM, tém suportado juros para suportar o seu giro comercial, em virtude de ter prejulzos anteriores
ao ano de 2013. Ao longo destes anos, esta rubrica tem condicionado bastante os investimentos futuros e

também o aumento dos seus resultados. Em 2019 ocorreu uma diminuicdo de 1.254,91 € em juros

suportados.

Descrigio Valor periodo 2019  Valor pariodo 2018
Juros e rendimentos similares suportados - € - €
Juros de financiamentos obtidos - E - &
Juros e gastos similares suportados B2.B35,74 € 83.880,65 €
Juros de financiamentos suporiados 82.279.07 € 83.865,85 €
Juros de empréstimos bancdros B2.279.9T € B83.665.85 €
Juros de locagdes financelras - & - €
Qutros juros da financiamentos oblidos 555,77 € 14,80 €

13.4 Fornecimentos e servigos externos
Descriminagiio dos valores constantes na demonstragdo de resultados, referente aos fornecimentos e

servigos externos:
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Mos rendimentos suplementares estd inclufda um valor referente & venda de gaséleo que no ano de 2018 foi
de 1.018,50 euros contra 600.07 euros no exercicio de 2019, %;VJ""
)

13.6 Qutros Gastos

Outros gastos 2019 018

lpostos 39.940,26 5919593
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividns incobriveis 0,00 0,00
Perdas eminventiios 0,00 4.0
Diferengas de chmbio desfvorivels 0,00 0,00
Ganhos o pendos nos nestantes aotivos financeiros 0,00 000
Cunhos ¢ perdas eminvestimentos nilo financeinos 853326 1 846,77
Chitros NG5, 12 000018

TOTAL .86 101,178,27

13.7 Garantias bancdrias e outras responsabilidades extra-contabilisticas

A 31 de Dezembro de 2019 a empresa tinha constitulda a seguinte garantia financeira, a favor da Agéncia
Portuguesa do Ambiente, (APA):

019 w018
BaneBeneficidrio Deserigo Valor Visloe iare
Garmntia da responsabilidade civil
:‘:::3:“&' avbiental da TUR-EM, nos termos do 5.000,00 5000000 Intetentinsdo
e Decreto-Lei n.® 147/2008, de 29/07
TOTAL 5.000,00 5.000,00

Comao garantias aos financiamentos bancdrios de curto-prazo, foram entregues cartas conforto do Municipio
as respetivas instituigbes.

Para o financiamento de médio-longo prazo, também foi dada uma carta conforto do Municipio a instituigdo

financelira.

13.8 Proposta de aplicagdo dos resultados

Tendo em consideracdo os valores dos resultados transitados negativos de exercicios anteriores, a proposta
de aplicacdo dos resultados liquidos positivos é de que os mesmos devem ser transferidos para cobertura

dos resultados transitados anteriores.
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14 Impostos sobre o rendimento

S

14.1 Principais componentes de gastos/rendimentos de impostos sobre o rendimento

A TUB-EM beneficiou da majoracgio prevista no n.2 4 do artigo 70.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais no valor
de 508.849,84 €, que corresponde ao valor do gaséleo adquirido no ano de 2018, Em 2019 o valor foi de

533.042,83 €.

Descrigho 019 2018

Resultada antes de linposios 158.716,05 4383595
Imposto Comente 5.009,1% 658420
Imposto Diferida

Impasio sobre o rendimento do periodo 5.000,18 6.584,24
Tributaghes nudnonas 500918 658424
Taxa elfetiva de Inpos o 3 16% 15,02%

14.2 Divulgagdes relacionadas com impostos e contribuicdes
Activo 31.12.2019 AL12.2018

Impostosobre o valor acrescenindo 1529748 T9.451,05
Linpisto s oli'e o rendimento das pessoas colectivis

Tmposto cs timmdo 0,00 0,00

IRC a Receher 0,00 0,00

Pagamento especial por conti 16.357,19 16.357,19

Iterengdcs na fonte 0,00 0,00
Outras tributagies 2.264,00 1.264,00
TOTALACTIVO 13.018.67 9R.072,.24

Paxsiv 30122009 JLi2a08

Retengies na fonie sabre rendimenio 41.435,18 46,050,019
Inposto solire o valor serescentaio 0,00 40.347,73
Contribislgles para o seguranga social 13597753 13395431
Tribmtos das autarquing locals 0,00 0,00
Imposto sabie o rendimento das pessoas colectivas

livipasto o pogar S.009,18 G5SR4, 24
Pagamenio por confn 0,00 0,00
Retengdes nn fonte 0,00 0,00
Outras iribitagbes 151263 347063
TOTALPASSIVO 185034 52 23040710
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15 Réditos 5’"}‘

15.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de rédito
A atividade dos TUB-EM reconhece o rédito das prestagbes de servicos no exato momento da sua
materializagdo.

15.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

2019 1018
Vendas di bens 0,00 0,00
Prestagdes deservigos T.071.499,63 6.437.671,01
Turos 0,00 0,00
Royalties 0,00 0,00
Divideiidos 0,00 0,00
Rendas 0,00 0,00
TOTAL 7.071.499,63 643767101
019 8
Mejeado iintemio 1.07] 499,63 6,437.671,01
Merado infracommunitano 0,00 0,00
Outros mercados 0,00 0,00
TOTAL 707149963 6437.671,01
019 1018
Passcs .59, 352, 56 H43T.671,00
Estacionamento 214707 0,00
TOTAL 7.071.499,63 6.437.671,01

16 Contabiliza¢do dos subsidios do Governo e divulgacdo de apoios do Governo

16.1 Politicas contabilisticas adotadas

No dmbito dos contrato-programas celebrados entre o Municipio de Braga e os TUB-EM para a compensagdo
financeira, como contrapartida das obrigagbes assumidas pelos TUB-EM conducentes a prossecugdo de
atribuigties sociais determinadas pela Cimara Municipal de Braga e consubstanciadas na prética de precos e
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descontos sociais e na exploragdo de linhas por natureza deficitarias, apuram-se os seguintes valores 0{"
reconhecidos na conta 75 — Subsidios 4 Exploragiio, de 5.268.331,48 € e 5.132.513,32 €, com referéndw ‘_)
y .

respetivamente, aos exercicios de 2019 e 2018.

— Dllh;ﬂl-fiim Do Manliighe - Valer Awibaids Do Musdripls - Valor luguiads

Sl sy 20 Lin e1 e nrs

Pan ativos Snas Limgivels

Faca atives intingivein

Fam ewdras natarvms de stivos

Sobeidion hexploragie L1153 £.HE.A0 48 (AT REIFY |
Vilor don revnsbolvan ofebusdon mo pivisds

Dr wubaidsas soinvestmeniy

D= vtk dophogle

Tonnl LALMLIES )] £.285.000 018 26530148

16.2 Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstragoes

financeiras e indicagdo de outras formas de apoio do Governo
Os subsidios atribuidos a fundo perdido, para financiamento de investimentos, estdo registados inicialmente
na rubrica de capital proprio, em “Outras variagdes no Capital Préprio”, e sdo reconhecidas na demonstragio
de resultados em “Outros rendimentos”, como dedugdo as depreciagbes do exercicio, proporcionalmente as

depreciagdes dos respetivos ativos subsidiados (ativos fixos tangiveis).

As demonstragbes financeiras referentes aos exercicios de 2019 e de 2018 contemplam os ajustamentos
preconizados na revisdo a FAQ n.2 13 da CNC, conforme referido na nota 4.1-Imposto sobre o rendimento,

com base nos 21% da taxa de IRC aplicdvel aos exercicios de 2019 e de 2018.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os valores registados no balango e demonstragdo dos resultados relativos

a subsldios para investimentos sdo os seguintes:

Deserigiio 019 pITES
Ohutras varaghes no capital propiio - Subs idios atribuidos (3931) 1.382972.22 1 460,022 86
Outms variaghes no capilal prdpiio - Afostameitos subsldios (5912) -290424,17 306,604, 78
Ouirgs iendimentos ¢ ganlios - Inpulagio subsidios 8o mvestimento ( TRE3) 103,137,224 126.194,12

16.3 Informacgdo adicional

Os TUB efetuaram uma candidatura ao POSEUR |l para a aquisigdo de 32 viaturas novas, sendo sete viaturas
elétricas e 25 viaturas de gas natural. Esta candidatura fol apresentada em 26 de outubro de 2018, tendo
sido aprovada em 21 de janeiro de 2019 e o contrato foi assinado em 6 de margo de 2019. Os valores totais
submetidos da candidatura sio de 9.736.661,23 euros e a contribuigdo do FEDER/FC é de 3.619.951,15 euros.

Apesar da candidatura apresentada ter sido objeto de aprovagio e o contrato assinado em 2019, os TUB
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nada executaram, por esse facto, neste relatdrio e contas ndo foi reconhecido qualquer registo contabilistico. V
Assim, todos os efeitos contabilisticos decorrentes deste contrato vio ser materializados no exercicio /19
econdémico de 2020,

Os Acordos de Colaboragdo Técnico-Financeira referentes a subsidios atribuidos a fundo perdido para
financiamento de investimentos (ativos fixos tangiveis), com registo contabilistico em 2019 e 2018 sdo os

seguintes:
Vilor e dividi Valor que falta reconhecer em ganhos
Vitor
Entldade/Enves imento/N* contrato ket iabils A9 31122018 122019 ETETITY

DOTT « Grat/98 n.® 20000 ER.B60R5 0,00 0,00 0,00 0,00
IAPMEL - Fquip. Ambieritais -0 178 22.086,00 0,00 0,00 0,00 Li23
DETTF - Bilhética n.* 12/06 167.828,00 0,00 0,00 5432139 382594
IMTT, LP, - Vintiras - n.* 08/ 10 556.127,50 0,00 0,00 0,00 0,00
POSELR 141548877 0,00 176.010.61 1.314.56245 1.385.067.50
IMT - Fundo Transportes 26,086,60 0,00 0,00 14.088,38 0,00
Total 247707112 0,00 17601061 138297222 1.460.022.86

17 Beneficios dos empregados

17.1 Beneficios da cessa¢do do emprego

Nao houve nenhuma cessacdo de contrato por iniciativa da empresa.

17.2 Namero de funciondrios a data do balango
Em 31 de dezembro de 2019, a empresa empregava 347 funcionarios, dos quais 44 eram mulheres. Em 31
de Dezembro de 2018, a TUB E.M. empregava 344 funciondrios, dos quais 46 eram mulheres.

17.3 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

Ano 2019 Ano 2018
o N® Médio  N® de Horas
cricko N®*Médio  MN°de Horas | de Pessoas  Trabalhadas
de Pessoas  Trabalhadas Per, Per.
Anterion Anterior

Pessoss ao servige da empress a7 522939 344 531.243,00
Peison remunsradss M7 532939 344 53124300
Peagand nia remunedsdas
Pessoas 0 servigo da empresa
osspreid b 347 522939 344 531,243,00
Pessnas 3 lempo compheta ur 522939 344 5311100
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itthere W s22939 e $i124300 g,vj"
Pevioas a lempa paccial
fdlan quass pessoas
remuneradas)
m‘“*"""‘“""""‘“ 347 522039 340 531,243,00
Masculing 304 A5z w7 9 #61,902.00
Famining 41 69992 4 £2341.00
17.4 Beneficios dos empregados de curto prazo
Gastos com pexsoal 019 2018
Remuncragies dos drghos socials 96.497.82 07.366,84
Remuneragies do pessonl 5658 854 66 5622744 14
Encargos sobre remuneragdes L240.572.64 1.230.771,03
Seguros de acidentes tnballio 101.356,25 87.448.12
Outros gastos com pessoal 45.483,49 A5.449,70
TOTAL T.142.764,56 T.081779,83
18 Divulgagdes exigidas por diplomas legais
18.1 Honordrios faturados pelo Revisor Oficial de Contas
2019 2018
Revisfio legal das contas 11.070,00 11.070,00
Sevigos de gamntia de fiabilidade
Consultorn fiscal
Ouitros servigos
TOTAL 11.070,00 11070,

18.2 Dividas ao Estado e a seguranga social em mora

A empresa tem a sua situagdo contributiva regularizada perante o Estado e a Seguranga Social.

19 Provisoes, ativos e passivos contingentes

Existe uma contraordenagdo interposta pelo Ministério do Ambiente, no valor de 24,075 euros, a qual o
departamento juridico dos TUB procedeu a devida reclamag@o, tendo assim fundada expectativa de que terd

um desfecho favoravel a empresa,
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20 Acontecimentos apds a data do balango %J«""

20.1 Autorizagdo para emissao

As demanstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo da TUB-EM a 22 de malo de 2020, sendo remetidas a Assemblela Geral e Camara Municipal
de Braga para respetiva aprovagdo.

20.2 Atualizagdo da divulgagdo acerca das condigoes a data do balango

Néo foram efetuados ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstragdes financeiras.
Nos ltimos meses tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos
de infegdo da populagdo com o novo coronavirus, designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS,
no més de margo de 2020, o estado de pandemia mundial, Em Portugal, em resposta a esta situagio e tendo
em vista o controlo da propagagao do virus, o Governo e as Autoridades de Salide tém vindo a implementar
um conjunto de iniciativas de cariz extraordinario, com implicagdes diretas e relevantes na populagio e no
tecido empresarial.

Os efeitos desta pandemia jd se fazem sentir nomeadamente na redugdo significativa do nimeros de
passageiros transportados, o que originou uma redugdo de atividade, contudo a Administragdo continua a
acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos desta situacdo, a qual, dada a sua natureza, tem inerente
um elevado grau de incerteza, quer quanto a duragdo, quer quanto a magnitude e extensdo dos seus efeitos.
Para a mitigagdo do risco de contdgio, os autacarros andaram em circulagdo apenas com a porta traseira em
funcionamento. Nesse sentido, a Autarquia decidiu ndo proceder a qualquer cobrancga de titulos de viagem,
durante os meses de margo, abril e maio.

E nossa intenciio proceder continuamente, com base na melhor informacdo disponivel 3 data, a uma
adequada avaliagdo dos impactos (diretos e indiretos) decorrentes desta pandemia, quer do ponto de vista
econdmico-financeiro, quer do ponto de vista operacional e das condigdes de evolugdo futura da atividade.
Estamos também empenhados em implementar todas as medidas que se afigurem necessdrias para
minimizar os danos que dagui possam advir para os TUB, para os seus colaboradores e para todos os agentes
econdmicos com quem se relaciona.

Da andlise efetuada, conclulmos e reafirmamos enquanto drgdo de gestdo que, apesar dos impactos
decorrentes do aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade, utilizado na

preparagdo das demonstragbes financeiras, se mantém apropriado.

Braga, 22 de maio de 2020
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O Conselho de Administragdo

Miguel Sopas de Melo Bandeira

YT~

Teotdnio Luls Vieira de Andrade dos Santos

et 2 /s/

Sandra Cristina Leitdo Cerqueira

g G L byea

O Contabilista Certificado n.2 21522

Carlos Manuel Fernandes Placido

VY4
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G. CASTRO, R SILVA, A. DIAS & F AMORIM, SROC, LDA

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

No cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias, vimos, na qualidade de Fiscal Unico da
sociedade TUB — Transportes Urbanos de Braga, E.M. apresentar o nosso parecer sobre o
Relatorio e demais documentos de prestagao de contas elaborado pelo Conselho de Administracdo,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

1. Atendendo ao contexto descrito, no exercicio das nossas funcoes:

a) Acompanhamos a gestdao da sociedade através do contacto mantido com o Conselho de
Administragao e os departamentos Financeiro e de Contabilidade, solicitando os esclarecimentos
que, nas circunstancias, entendemos convenientes;

b) Averiguamos a observancia da lei e do cumprimento do contrato de sociedade;

c) Procedemos a verificagdes dos livros, registos contabilisticos e documentos que |he servem de
suporte e avalidmos a eficacia do sistema de controlo interno da sociedade, com a
periodicidade e extensdo consideradas necessarias e aplicaveis;

d) Examinamos as demonstragbes financeiras e demais dogumentos de prestacao de contas da
sociedade, a luz dos principios contabilisticos e critérios valorimétricos adotados.

2. Em resultado dos procedimentos efetuados, consideramos relevante referir os
seguintes aspetos:

a) A data de 31 de dezembro de 2019 a sociedade permanece numa situacao de perda de metade
do capital, nos termos previstos no art. 35° do Codigo das Sociedades Comerciais, pelo que
sera necessario atender ao respetivo enquadramento legal aplicavel;

b) A referida situagdo de perda de metade do capital decorre do montante de resultados
transitados negativos que a sociedade apresenta no capital proprio, pelo que neste contexto se
torna necessdrio ter em atencd@o as obrigagdes previstas na lei n.2 50/2012, de 31 de agosto,
(legislacao que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participacoes
locais), bem como as condigdes impostas para a continuidade da atividade empresarial local;

c) Alein.%50/2012, de 31 de agosto, determina que é competéncia do Municipio de Braga (n.° 2
do art. 40.9), na qualidade de detentor da totalidade do capital social da sociedade, realizar
uma transferéncia financeira por forma a equilibrar os resultados do exercicio, caso o resultado

sede: Praca Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel, 4351 253 201 300/9 - fax +351 253 201 302 - geral@sroc153.com
Avenida D. Jodo IV, 187 - Sala 25 -4810-531 Guimaraes - tel. +351 253 439 250 - fax +351 253 439 259 . romeusilva@sroc 153 .corr /
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G. CASTRO, R SILVA, A. DIAS & F. AMORIM, SROC, LDA

antes de imposto se apresente negativo (a lei anterior — lei n.2 53-F/2006, de 29 de dezembro
- indicava que essa obrigacdo do Municipio existia quando os resultados de exploracao
operacional acrescidos dos encargos financeiros fossem negativos). Apesar disso, em exercicios
anteriores estas transferéncias nao foram realizadas pelo Municipio, motivo pelo qual a
sociedade apresenta um montante de, aproximadamente, 6 120 000 euros de resultados
transitados negativos.

Tendo em consideragao as verificagoes, fiscalizagoes e diligéncias executadas, bem como os
documentos de prestacao de contas da sociedade e a Certificacdo Legal das Contas por nés
emitida, sem reservas e com uma énfase relativa aos impactos da atual situacdo de pandemia, (a
qual anexamos para integrar o presente Relatorio e Parecer), concluimos que:

e A Contabilidade, as Demonstracdoes Financeiras e o Relatdrio de Gestdo satisfazem as
disposicoes legais e estatutarias e refletem a atividade da sociedade no exercicio em causa,
bem como a sua situagdo econémica e financeira;

e Os atos da Administragdo que sdo do nosso conhecimento ndo colidem com a lei nem com os
estatutos da sociedade;

e somos de parecer que a Assembleia Geral deve:

» Aprovar o Relatorio de Gestdo e as Contas referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de
2019;

» Aprovar a proposta de aplicagao de resultados apresentada pela Administracao;
'

 Proceder a apreciagao da Administragdo e da Fiscalizagdo da sociedade, nos termos previstos
no art®. 4559, do Codigo das Sociedades Comerciais.

Braga, 23 de junho de 2020

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda.
(SROC 153, CMVM 20161463)
Representada por

557; CMVM 20160219)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas de TUB — Transportes Urbanos de Braga,
E.M. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um
total de 13 360 694 euros e um total de capital proprio de 1 376 743 euros, incluindo um
resultado liquido de 153 707 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracao das alteragoes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira de TUB — Transportes
Urbanos de Braga, E.M. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intesnacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase [

Conforme divulgado no Relatorio e Contas de 2019, chamamos a atengdo para o facto de a atual
situagdo de pandemia por Covid-19 ter j& originado uma reducdo no nivel de atividade da
Entidade, resultante da quebra no nimero de passageiros transportados em 2020. Todavia, e
apesar do contexto de incerteza que caracteriza esta situacdo, a Administracdo continua a
acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos da mesma, procurando proceder
continuamente a uma avaliagao dos impactos (diretos e indiretos) e também implementar todas
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as medidas que se afigurem necessarias para minimizar os danos que daqui possam advir para

a Entidade, os seus colaboradores e todos os agentes econémicos com quem se relaciona.
A nossa opinido ndo é modificada em relagao a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragoes financeiras

O drgdo de gestao é responsavel pela:

-preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragao do relatdrio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

-criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou
erro;

-adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

-avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinidao. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter erigem em fraude ou erro e s&o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndao detetar uma distorgao
material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissoes intencionais,
falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo interno;

-obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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-avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgado de gestao;

-concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso
relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstracbes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusoes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

-avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagoes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.? 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informacdo nele condtante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, nado identificdamos incorregdes materiais.

OUTRA INFORMACAO
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela outra informagdo. A outra informacgdo obtida a data do
nosso relatorio é o Relatdrio de Boas praticas de Governo Societario adotadas em 2019.

A nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras nao cobre a outra informagdo e ndo
expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.
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No @mbito da auditoria das demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informagao acima identificada e, em consequéncia, considerar se essa outra
infformacdo €& materialmente inconsistente com as demonstracdes financeiras, com o
conhecimento que obtivemos durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida.

N&o temos nada a relatar a este respeito.

Braga, 23 de junho de 2020

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)
Representada por

i

Fatima Amorim (ROC 1279; CMVM 201

57; CMVM 20160219)
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